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Résumé

Les prestations visant I'adoption de modes de vie favorables a la santé sont insuffisamment connues et
utilisées par les personnes atteintes de maladies chroniques ou maladies non transmissibles (MNT) ainsi
que par les personnes sédentaires et a risques de développer une MNT, notamment les plus vulnérables
sur le plan socio-économique. L'offre d’activité physique (AP) est importante mais organisée par maladie
et parfois peu adaptée aux différents besoins individuels. Ces constats sont partagés par les ligues de la
santé vaudoises et associations de patient.e.s liées aux diverses MNT. Le but du projet "Je me bouge
pour ma santé" était de créer des synergies entre elles pour centraliser les offres d’activités physiques
adaptées (APA) et développer des prestations complémentaires pour que toute personne, quelle que soit
sa condition, trouve une prestation adaptée a ses besoins et capacités. Il prévoyait de centraliser et de
catégoriser les offres d’APA disponibles. Le partenariat avec Unisanté et le projet « Pas a Pas + »
permettait en outre que la prise en charge des personnes prétéritées dans leur santé se fasse de maniere
coordonnée, sans rupture entre la prévention et les soins, en proposant un parcours de remise en
mouvement adapté a chacun.e. La problématique de la vulnérabilité (situation économique précaire,
isolement ou autres problématiques sociales, fragilité psychique) et des inégalités face a la santé a fait
I'objet d’une attention particuliére, avec l'intégration de partenaires du domaine social et de la santé
mentale dans le pilotage du projet. Enfin, ce projet visait a renforcer les collaborations entre les différents
organismes du canton de Vaud ceuvrant pour la prévention dans le domaine des soins.

Le site jemebouge.ch, principal résultat du projet, présente plus de 300 offres d’activités physiques
adaptées proposées par plus de 170 prestataires de fagon harmonisée et accessible tant aux personnes
souhaitant se remettre a bouger qu’aux professionnel.le.s qui les conseillent et orientent a ce sujet. Il a
été mis en ligne début novembre 2019. Aprés 1 %2 an, le site est déja bien connu et utilisé : en 19 maois,
dont 9 limités par les restrictions liées au COVID-19, jemebouge.ch a recensé plus de 8'000
utilisateurs.trices, soit 800 par mois ou les activités proposées étaient réellement accessibles — dont
environ ¥ de bénéficiaires des APA et ¥ de professionnel.le.s. Le taux de rebond de 46% montre
gu’une part importante des utilisateurs.trices visite plusieurs pages du site. Bien que la situation sanitaire
ait limité I'utilisation et I'utilité du site jemebouge.ch, les résultats quantitatifs et qualitatifs montrent que
cette plateforme répond aux besoins qui avaient été identifés au départ du projet : elle offre un lieu
centralisé, facile d’acces et simple a utiliser, permettant de trouver une activité physique adaptée a la
condition physique de chacun.e. La page "bouger chez soi", développée durant le premier confinement,
ainsi que l'activité accrue sur les réseaux sociaux ont contribué a sa réussite malgré les circonstances
adverses et permettront de faire face a d’éventuelles nouvelles restrictions sanitaires.

Par ailleurs, les collaborations renforcées entre les partenaires grace au projet "Je me bouge pour ma
santé", constituent un résultat secondaire important et durable pour le renforcement de la prévention
dans le domaine des soins. L'organisation du projet, basée sur un partenariat et une stratégie
participative pour la réalisation du projet, s’est montrée payante tant pour la qualité des actions et
productions du projet que pour leur utilisation ainsi que pour le développement de la prévention dans
les soins. Un élargissement du projet au cours des prochaines années permettrait ainsi de potentialiser
les résultats du projet au niveau vaudois voire romand.

Le projet "Je me bouge pour ma santé" a été mené de 2019 a 2020 par diabétevaud, la Ligue vaudoise
contre le cancer, la Ligue pulmonaire vaudoise, la Ligue vaudoise contre le rhumatisme, la Ligue
vaudoise contre les maladies cardiovasculaires, le Graap-Fondation (groupe d’accueil et d’action
psychiatrique), Unisanté et la Ligue suisse contre le cancer, avec le soutien de Promotion santé suisse
et du canton de Vaud. De nombreuses personnes y ont également contribué, prestataires en activité
physique adaptée, ainsi que représentant.e.s des bénéficiaires, organismes de santé, professionnel.le.s
impliqué.e.s et autres partenaires. Qu’elles en soient ici toutes remerciées.
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Zusammenfassung

Dienstleistungen, die auf die Ubernahme gesundheitsférdernder Lebensstile abzielen, sind nur unzureichend
bekannt und werden von Menschen mit chronischen Krankheiten oder nicht Ubertragbaren Krankheiten
(NCDs) sowie von bewegungsarme Menschen und solchen mit hohen Risiko, eine NCD zu entwickeln,
ungenligend genutzt, insbesondere von den soziodkonomisch am meisten gefahrdeten Personen. Das
Angebot an korperlicher Aktivitat (PA) ist wichtig, aber nach Krankheiten organisiert und manchmal nicht gut an
die unterschiedlichen individuellen Bedurfnisse angepasst. Diese Beobachtungen werden von den
Waadtlander Gesundheitsligen und Patientenverbanden geteilt, die mit den verschiedenen NCDs in
Verbindung stehen. Das Ziel des Projekts "Je me bouge pour ma santé" (Ich bewege mich fir meine
Gesundheit) war es, Synergien zwischen ihnen zu schaffen, um die Angebote fiir angepasste korperliche
Aktivitaten (APA) zu zentralisieren und ergédnzende Dienstleistungen zu entwickeln, damit jede Person,
unabhangig von ihrer Erkrankung, eine Dienstleistung finden, die an ihre Bedirfnisse und Fahigkeiten
angepasste ist. Es war geplant, die vorhandenen APA-Angebote zu zentralisieren und zu kategorisieren, um
die Kontinuitat zu gewabhrleisten. Die Partnerschaft mit Unisanté und das Projekt "Pas a Pas +" ermdglichten
auch eine koordinierte Betreuung von Menschen mit vorbestehenden Gesundheitsproblemen ohne Bruch
zwischen Préavention und Betreuung, indem ein auf die jeweilige Person abgestimmter Weg zur Rickkehr in
die Bewegung angeboten wurde. Dem Thema Anfalligkeit (prekére soziobkonomische Situation, Isolation oder
andere soziale Probleme, psychische Labilitdt) und Gesundheitliche Benachteiligung wurde besondere
Aufmerksamkeit gewidmet, wobei Partner aus dem Bereich der sozialen und psychischen Gesundheit in die
Steuerung des Projekts eingebunden wurden. Schlieflich zielte dieses Projekt darauf ab, die Zusammenarbeit
zwischen den verschiedenen Organisationen im Kanton Waadt zu stérken, die sich mit Pravention in der
Gesundheitsversorgung befassen.

Die Website jemebouge.ch, das Hauptergebnis des Projekts, prasentiert mehr als 300 APA, die von mehr
als 170 Dienstleistern auf harmonisierte und zugéangliche Weise angeboten werden, sowohl fir Menschen,
die wieder in Bewegung kommen wollen, als fiir die Fachleute, die sie diesbezlglich beraten und anleiten.
Sie ging Anfang November 2019 online. Nach 1 ¥ Jahren ist die Website bereits gut bekannt und wird
genutzt: in 19 Monaten, von denen 9 durch die mit COVID-19 verbundenen Einschrankungen begrenzt
waren, zahlte jemebouge.ch mehr als 8'000 Nutzer, d.h. 800 pro Monat, wo die vorgeschlagenen Aktivitaten
tatséchlich zugénglich waren - davon etwa ¥ APA-Empfanger und ¥ Fachleute. Die Absprungrate von 46%
zeigt, dass ein signifikanter Anteil mehrere Seiten der Website besuchte. Obwohl die gesundheitliche
Situation die Nutzung und den Nutzen der Website jemebouge.ch einschrénkte, zeigen die quantitativen und
qualitativen Ergebnisse, dass diese Plattform die zu Beginn des Projekts identifizierten Bedurfnisse erflllt,
d.h. dass sie einen zentralen, leicht zuganglichen und einfach zu bedienenden Ort bietet, um eine an den
korperlichen Zustand jeder Person angepasste kdrperliche Aktivitat zu finden. Die Seite " bouger chez soi "
(sich zuhause bewegen), die wahrend dem ersten Lockdown entwickelt wurden, sowie die erhdhte Aktivitat
in den sozialen Netzwerken trugen trotz der widrigen Umstande zum Erfolg bei und werden es uns
ermdglichen, etwaigen neuen gesundheitlichen Einschrnkungen zu begegnen.

Darliber hinaus ist die gestarkte Zusammenarbeit zwischen den Projektpartnern ein wichtiges und
nachhaltiges Nebenergebnis fiir die Starkung der Pravention im Gesundheitswesen. Die auf einer
partnerschaftlichen und partizipativen Strategie basierende Projektorganisation hat sich in Bezug auf die
Qualitat der Projektergebnisse, deren Nutzung und die Entwicklung der Pravention im Gesundheitswesen
als erfolgreich erwiesen. Eine Ausweitung des Projekts in den nachsten Jahren wiirde es erméglichen, die
Ergebnisse des Projekts auf der Ebene des Kantons Waadt und sogar der Westschweiz zu maximieren.

Das Projekt "Je me bouge pour ma santé" wurde von 2019 bis 2020 von diabétevaud, der Ligue vaudoise
contre le cancer, der Ligue pulmonaire vaudoise, der Ligue vaudoise contre le rhumatisme, der Ligue vaudoise
contre les maladies cardiovasculaires, der Graap-Fondation (groupe d'accueil et d'action psychiatrique),
Unisanté und der Ligue suisse contre le cancer, mit Unterstiitzung von Gesundheitsférderung Schweiz und
dem Kanton Waadt durchgefiihrt. Viele Menschen haben ebenfalls zu dem Projekt beigetragen, als Anbieter
fir angepasste korperliche Betatigung, oder Vertreter von Beglnstigten, Gesundheitsorganisationen,
beteiligten Fachleuten und anderen Partnern, woftir wir uns bei allen bedanken mdchten.
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1. Introduction

1.1. Contexte

En Suisse, l'inactivité touche 28% de la population. Elle a un impact conséquent tant sur le plan
individuel que de 'ensemble de la population. En 2011, elle a engendré plus de 300'000 cas de maladies
et plus de 1'100 déceés, ainsi que des colts médicaux a hauteur de 1.2 milliards de francs (OFSP, 2014).
Les effets bénéfiques de I'activité physique sont prouvés a tous les stades, tant pour prévenir la
survenue des maladies non transmissibles (ci-aprés : MNT) que pour aider au traitement des personnes
qui en sont atteintes et prévenir les complications. Elle permet de réduire les risques de maladies
cardiovasculaires, d’hypertension, de diabéte et de certaines formes de cancer. Elle joue également un
réle important dans la prise en charge de certaines MNT et exerce des effets positifs sur la balance
énergétique et la santé mentale (OMS, 2015). Elle devrait faire partie de la prise en charge au méme
titre que les médicaments (Lean et al., 2018; ACSM, 2018; Sittarame et Golay, 2013; Mattli, 2014). Par
ailleurs, le fait de reprendre une activité physique modérée et réguliére résulte sur un rapport codt-
bénéfice tres positif, en particulier pour les personnes les plus vulnérables et les plus inactives
(Sittarame et Golay 2013).

L'offre d’activité physique adaptée dans le canton de Vaud est abondante mais dispersée et peine a
toucher les patient.e.s, surtout les plus vulnérables (OFSP, 2018), ceci en raison de I'inadéquation entre
l'offre et les attentes ou besoins des personnes concernées (codts, localisation, niveau d'activité
physique). Les médecins ne savent pas ou trouver une AP adaptée a la condition physique de leurs
patient.e.s. La faible diffusion actuelle des conseils en AP dans la pratique médicale de routine
(Koutaissoff et al., 2012) peut s’expliquer par I'absence d’aide a la décision, mais aussi d’outils et de
connaissances pour fournir ce type de conseils (Marcacci, 2006). En effet, pour encourager I'AP, chaque
institution développe et promeut ses propres prestations destinées aux patient.e.s atteints par une
maladie spécifique, avec comme résultat, des prestations qui peinent a recruter suffisamment de
patient.e.s, qui sont parfois redondantes, qui ne correspondent pas spécifiquement aux besoins de tou-
te-s les patient-e-s (p.ex. multimorbidité), ce qui engendre une perte d’efficience et une insatisfaction
partagée. Ces constats sont partagés par les ligues de la santé vaudoises et associations de patient.e.s
lies aux diverses MNT et ont motivé le développement du projet "Je me bouge pour ma santé".

1.2. But et plus-value du projet

Le but du projet "Je me bouge pour ma santé" est de centraliser les offres d’activité physique adaptée
et d’'améliorer leur adéquation avec les besoins et attentes des personnes atteintes ou a risque de
maladie(s) chronique(s), pour que chacun.e, quel que soit son état de santé, trouve une prestation
adaptée a sa condition physique. En partenariat avec le projet Pas a Pas+, la prise en charge des
personnes prétéritées dans leur santé se fera de maniére coordonnée, sans rupture entre la prévention
et les soins, et proposera un parcours de reprise d’AP adapté a chacun.e. Une attention particuliere
sera portée a la problématique de la vulnérabilité (situation économique précaire, isolement ou autres
problématiques sociales, fragilité psychique) et des inégalités/iniquités face a la santé. L’intégration
dans le projet de partenaires du secteur social et de la santé mentale vise a prendre en considération
ces questions tout au long du projet.

Le projet potentialise I'apport des ligues de santé, associations de patient.e.s et organisations
communautaires en instaurant une coopération forte entre elles et en intégrant les experts de la
prévention. Ce consortium organise et rend accessibles, tant aux patient.e.s qu'aux professionnel.le.s
de santé, des prestations d'AP de qualité et adaptées a la condition physique et aux besoins de tout
patient chronique y compris multimorbide.

Quels que soient leur état de santé, statut socio-économique et capacité physique, les personnes sont
encouragées a étre actives au moyen d’AP adaptées a leurs besoins et a leurs envies en intégrant un
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changement durable de leur mode de vie. L’offre d'AP adaptée est ainsi plus facile d'acces et compléte.
Une chaine d’intervention allant du conseil dispensé par un professionnel de la santé a la reprise d’'une
AP réguliére est mise en place et accessible au plus grand nombre.

Le renforcement de la prévention dans le domaine des soins via le recensement et la mutualisation des
prestations est souhaité par le canton de Vaud (Direction générale de la santé) qui cofinance le projet.
De plus, le Rapport sur la politique de santé du canton de Vaud 2018-2022 place la promotion de la
santé et la prévention dans ses axes prioritaires, en visant la prise en compte de I’entier des facteurs
favorables a la santé dans le milieu de vie.

1.3. Objectifs du projet

L'objectif principal du projet vise a recenser les offres d'activité physique adaptées (APA) aux personnes
atteintes ou a risque de développer des maladies non transmissibles, proposées par les divers
partenaires du canton de Vaud et les catégoriser selon des criteres précis pour les regrouper sur un site
internet complet et accessible, qui s'adresse a toute personne souhaitant se (re)mettre a bouger ainsi
gu’aux professionnel.le.s de la santé qui accompagnent et conseillent leurs patient.e.s a la reprise d'une
APA.

Grace au groupe de pilotage, au groupe d'accompagnement, au groupe d'expert métiers, a tous les
prestataires d’APA et autres multiplicateurs impliqués dans le projet, un catalogue d'offres en ligne
permettra une meilleure vision des offres d'APA qui existent dans le canton de Vaud, facilitant ainsi
l'acces a l'information pour les différents groupes cibles visés (personnes sédentaires ou a risque de
MNT, professionnel.le.s qui les conseillent et les orientent vers des APA). Cette mise a disposition d'une
information claire et facile d'accés enlévera un frein a la reprise d’activité physique, ce qui devrait
amener a une augmentation des personnes actives physiquement.

Les sous-objectifs suivants du projet vont contribuer a répondre & l'objectif principal :

- Créer un consortium regroupant les ligues de santé et associations de patient.e.s des
principales MNT, le Groupe d’accueil et d’action psychiatrique (GRAAP), Unisanté
(Département Promotion de la santé et préventions) et les responsables du projet Pas a Pas+.

- Définir les criteres d’inclusion des offres a recenser, en décrivant le public-cible ainsi que les
sous-groupes visés (sédentaires a risque de MNT, sédentaires avec MNT, sédentaires avec
MNT trés déconditionnés...) et créer des critéres avec l'Institut des Sciences du Sport de
I'Université de Lausanne, incluant le périmétre, 'analyse de la qualité, le prix, les conditions
d'accés et de mutualisation de I'accés des offres a toute personne atteinte de MNT.

- Recenser l'offre d’AP adaptées aux personnes atteintes ou a risque de MNT proposée par les
divers partenaires du canton de Vaud et la catégoriser selon les critéres définis.

- Développer, coordonner ou ajuster les prestations d'AP adaptées a toute personne, quels que
soient sa (ou ses) maladie(s) et ses besoins.

- Augmenter le recours aux prestations d’AP par les personnes atteintes de MNT.

- Diffuser le modele d'intervention et les outils aux autres cantons via la Ligue suisse contre le
cancer ainsi que les partenaires du consortium vaudois (relations avec leurs faitiéres
nationales).

A l'issue du projet, toute personne atteinte de MNT (y compris polymorbide) ou personne a risque élevé
de MNT (p.ex. sédentaire) dispose de prestations d’AP accessibles et adaptées a sa condition physique.
Les professionnel.le.s de santé, dont les médecins de premier recours, ont accés a une offre centralisée
organisée selon les besoins de leurs patient.e.s.
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1.4. Objets d'évaluation

Différents axes d'évaluation sont considérés dans le cadre de ce projet. Ces axes sont les suivants :

Axe 1

Axe 2

Axe 3
Axe 4
Axe 5

Le projet vise a ce que la population intégre 'AP dans son quotidien pour permettre une amélioration
de sa qualité de vie. Des questions d'évaluation, en lien avec ces différents axes d'intervention et
d'application, vont guider les résultats présentés dans ce rapport. Ces questions sont les suivantes :

Quels ont été les approches choisies : mise en oeuvre de pratiques de prévention par des
multiplicateurs et/ou création de structures de promotion (amélioration des conditions) ?

Quels ont été les facteurs favorables a la mise en oeuvre du projet (facteurs de réussite) ?
Quels ont été les facteurs qui ont freiné la mise en oeuvre du projet (obstacles) ?

Quelle a été la réaction a ces obstacles ou quelles solutions ont été trouvées ?

Quels sont les effets sur les publics cibles ?

Dans quelle mesure y a-t-il des indications qui montrent que la qualité de vie et I'autonomie des
patient.e.s ont été améliorées par le projet ?

Dans quelle mesure le projet est-il approprié (pertinent, conforme aux besoins) ?

Le projet a-t-il permis d'intégrer des pratiques préventives dans le domaine des soins de santé
ou les conditions nécessaires existent-elles pour que cela puisse se faire a I'avenir ?
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2. Méthodologie

Pour I'évaluation du projet "Je me bouge pour ma santé", une méthode mixte (quantitative et qualitative)
a été choisie afin d'évaluer l'impact et l'utilité du projet (et plus particulierement du site internet
[emebouge.ch) et de répondre aux questions d'évaluation. De plus, les données statistiques du site
internet ainsi que de nos réseaux sociaux vont nous permettre d'évaluer I'impact du projet et ses actions

de communication. Le tableau ci-aprés indique les méthodes pour chaque axe d'évaluation.

Axes d'évaluation Méthodes
Mise en oeuvre de pratiques de prévention Statistiques du site internet (profils
Axe 1 par des multiplicateurs (prestataires prestataires, offres)
d'activités physiques adaptées). Questionnaire d'évaluation
Focus groups
Axe 2 Interfaces, d’une part, dans le domaine des Prise de contact avec des prestataires
soins et, d’autre part, entre le domaine des d'offres d'APA via jemebouge.ch
soins, la santé publique (public health) et les Retours individuels des professionnel.le.s
Axe 3 Collaboration, interprofessionnalité, Mapping des settings
multiprofessionnalité. Retours qualitatifs des partenaires du projet
Focus groups
Axe 4 Autogestion des MNT et des problémes Questionnaire d'évaluation
d’addiction et/ou des maladies psychiques. Focus groups
Axe 5 Nouvelles technologies (en particulier dans le Création/Développement du site internet
domaine des données/résultats, digitalisation). Statistiques du site internet
e Questionnaire d'évaluation

La méthode pour la réalisation du résultat secondaire (consortium) est la méthode participative, comme
le met en évidence I'organigramme du projet (cf. Annexe |).

2.1. Evaluation du site par les utilisateurs.trices

Un questionnaire d'évaluation (cf. Annexe Il a) a été élaboré pour évaluer l'adéquation du site
jemebouge.ch aux besoins des publics cibles (toute personne souhaitant trouver une offre d’APA ou
professionnel.le de santé qui conseille et oriente ses patient.e.s dans ce domaine). Ce questionnaire
vise a donner des informations sur les forces et faiblesses de jemebouge.ch selon que le ou la
répondant.e est un.e bénéficiaire, un.e professionnel.le de la santé ou un.e prestataire en APA. Le
guestionnaire compte entre 15 et 20 questions pour chaque sous-groupe et peut étre répondu en 10
minutes. Aucune donnée personnelle n'est demandée ; ainsi, les données récoltées sont totalement
anonymes. Ce questionnaire d'évaluation a été initialement créé en remplacement des focus groups et
entretiens envisagés, mais difficilement réalisables suite & la situation COVID (dés mars 2020). Les
données recueillies a travers le questionnaire ont été analysées au moyen du logiciel Excel.

En complément aux réponses obtenues via le questionnaire d’évaluation, deux focus groups ont
finalement pu étre menés en juillet 2021, I'un avec divers professionnels de la santé (médecin,
spécialiste en activité physique adaptée, assistante sociale) et 'autre avec des prestataires proposant
leurs activités sur la plateforme jemebouge.ch. Ces deux focus groups d’une durée d’environ une heure
ont été menés par la chargée de projet, enregistrés puis retranscrits et synthétisés selon les principaux
themes de discussion (cf. Annexe |l b).
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3. Résultats

Les résultats sont des analyses descriptives, en cohérence avec les objectifs du projet et I'auto-évaluation.

3.1. Creéation site internet jemebouge.ch et des réseaux sociaux

Une premiere phase de projet a consisté a définir les critéres des offres d’APA permettant de les
sélectionner et de les décrire de facon standardisée (cf. Annexe Ill a). Ce travail a été mené de maniere
participative avec des partenaires, des prestataires, des professionnel.le.s ainsi que des bénéficiaires
des offres d’APA, avec I'appui de I'Institut des sciences du sport de I'Université de Lausanne (ISSUL).
Une attention particuliére a été portée aux possibles freins empéchant I'acces aux offres (p.ex. prix,
acces géographique, horaires) et a la qualité (p.ex. critéres déterminant le caractére adapté de I'offre,
formation des prestataires). Sur cette base, un fichier Excel a permis aux prestataires (dont les

partenaires du COPIL) de décrire leurs offres d’APA (cf. Annexe Il b).

Parallélement, I'équipe de projet a défini un cahier des charges (cf. Annexe 1l c) et travaillé avec le
mandataire retenu par le COPIL sur appel d’offre pour développer la version 1 du site jemebouge.ch
qui a pu étre validée par le COPIL et mise en ligne début novembre 2019. En septembre 2020, une
version 2 du site, proposant le site en multilingue et permettant aux utilisateurs de partager les
informations relatives a une fiche d’'activité, a été mise en ligne. Entre temps, la page « bouger chez
soi » avait été créée en avril 2020 et alimentée par les partenaires et prestataires avec des cours gratuits
proposés en ligne.

En outre, une charte a été élaborée puis validée et signée par les partenaires de la plateforme (cf.
Annexe Il d). Elle indique la vision, les valeurs et les objectifs du projet "Je me bouge pour ma santé",
que les partenaires s’engagent a respecter. Toute personne qui s’inscrit sur la plateforme jemebouge.ch
pour y proposer des prestations est invitée a prendre connaissance et accepter cette charte.

A fin mai 2021, le nombre de prestations offertes (environ 300) ainsi que le nombre de prestataires
(environ 170) sur jemebouge.ch est un premier résultat probant. De plus, ces offres sont présentes sur
tout le territoire vaudois, dans les diverses régions du canton. Malgré la COVID-19, de nouveaux
prestataires se sont rajoutés sur la plateforme et proposent de nouvelles offres. Il n'a pas encore été
possible de vérifier la qualité des offres sur le terrain, mais nous collaborons avec Pas a Pas+ qui a
comme objectif de tester et de contréler la qualité des offres qu'ils proposent aux personnes qu’ils
accompagnent pour une reprise de 'activité physique.

Début février 2020, des pages dédiées au projet "Je me bouge pour ma santé" ont été créées sur
Facebook et LinkedIn (290 abonnés sur LinkedIn et 223 abonnés sur Facebook au 26 mai 2021 - la
plupart des abonnés étant des acteurs du domaine de la santé). L’équipe de projet et les partenaires
ont dés lors publié régulierement des publications sur ces deux réseaux sociaux (posts hebdomadaires
jusqu’en décembre 2020, puis toutes les deux semaines).

Les publics cibles sont donc informés par différents biais : newsletter des partenaires, diffusion a leurs
membres, réseaux sociaux, création de vidéos promotionnelles (YouTube), présence lors
d'évenements, présentations a des conférences et congres, séances avec des organismes de divers
secteurs (santé, activité physique et sport, social), campagne d’information et de sensibilisation (actions
ponctuelles et en continu afin d'assurer une bonne communication du projet), adressage a
I'encadrement individuel de Pas-a-Pas+.

3.2. Utilisation du site

3.2.1 Pré-inscription aux offres d’APA

Un formulaire de pré-inscription figure sur chaque offre d’APA présentée sur le site jemebouge.ch. A fin
mai 2021, environ 50 formulaires avaient été remplis et envoyés a des prestataires d’APA. Compte tenu
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de la situation sanitaire et du fait que ces offres en présentiel n’ont été réellement disponibles que durant
7 mois en tout, ce résultat a été salué par les partenaires du projet. En outre, le site vise a fournir les
informations centralisées sur les offres d’/APA et les contacts des prestataires. Ainsi, il est possible que
les visiteurs du site s’inscrivent a une activité sans remplir le formulaire de préinscription. Les
statistiques de fréquentation du site présentées ci-aprés complétent donc ces premiers résultats.

3.2.2 Statistiques et audience

Il ressort de la vue d’ensemble d’utilisation du site de novembre 2019 a juin 2021 que le nombre de
pages vues sur cette période est d’environ 40'000 (cf. Annexe 1V a). L’analyse de I'audience quant a
elle indique que le nombre de nouveaux visiteurs s’éléve a 8’100 sur les 19 mois considérés (cf. Annexe
IV D), soit plus de 400 par mois, et de 800 si 'on ne considére que les 10 mois durant lesquels les
activités proposées par le site étaient réellement disponibles. Parmi les 9'000 vues depuis la page
d’accueil, environ 6'800 ont cliqué sur « trouver une activité » et sont donc a priori des utilisateurs finaux
des offres proposées sur le site. On peut ainsi estimer que les utilisateurs du site sont pour un quart des
professionnels et trois quarts des personnes sédentaires a la recherche d’une activité physique adaptée
(cf. Tableau 1 ci-dessous).

Tableau 1. Synthese des visiteurs et vues de la plateforme depuis novembre 2019 avec une estimation ajustée
avec les mois de semi-confinement provoquant un arrét des activités.

Déduction COVID (au total environ 9

Novembre 2019 — Juin 2021 . : X
mois de (semi-) confinement)

8’100 visiteurs sur 19 mois 8’100 visiteurs sur 10 mois
420 visiteurs par mois 810 utilisateurs par mois
15 visiteurs par jour 25 visiteurs par jour

40'000 pages vues

9'000 vues de la page d’accueil
dont
25% de professionnels
75% de bénéficiaires

Concernant le comportement des utilisateurs, le taux de rebond de 46.12% indique qu’une partie
importante a visité plusieurs pages. Le taux de rebond, un indicateur permettant de juger de la qualité
du trafic et si les visiteurs sont intéressés, devrait se situer entre 40 et 60%. En outre, la durée moyenne
de session des utilisateurs est d’environ 2 minutes 30. Ceci nous améne donc a penser que les visiteurs
ont réellement été impliqués dans la recherche d’'une activité. Par ailleurs, les statistiques de la vue
d’ensemble montrent qu’environ trois visiteur sur quatre vient y chercher une activité pour soi, et ¥
cherchent une activité pour leur patient.e.

En amont de ces résultats quant a I'utilisation du site, des démarches visant I'information et la diffusion
de jemebouge.ch dans les divers settings identifiés ont été formalisées et déployées (cf. Annexe 1V c).
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3.2.3 Portée géographique du projet

Nos offres étant destinées aux résidant.e.s suisses, il est encourageant de voir que 78.47% des
utilisateurs de la plateforme demeurent en Suisse. En effet, nous pouvons démontrer que nous ciblons
effectivement la population désirée au niveau géographique (cf. Annexe IV d), et plus précisément la
Suisse romande : Lausanne et environs figure en effet en téte de la liste avec 901 utilisateurs ou 16.17%
sur le nombre d'utilisateurs total dont nous connaissons le périmétre de domicile et 1'307 sessions ou
18.34% par rapport au nombre de sessions totales. Suite a Lausanne se trouvent Zirich et Genéve,
respectivement en deuxiéme et troisieme position (cf. Annexe 1V e). En partant de I'hypothése que les
identifiants situés a Zurich sont liés aux raccordements Swisscom, on peut considérer qu’une partie
importante est en fait liée a des utilisateurs vaudois.

3.3. Deéveloppements technologiques en réponse a la Covid-19

3.3.1 Implémentation de la page « Bouger chez soi »

La crise sanitaire, qui a commencé en mars 2020, est venue chambouler de fagcon majeure le projet "Je
me bouge pour ma santé". En effet, l'interdiction de pouvoir se retrouver en petits groupes a poussé
I'équipe a redoubler d’efforts pour faire face a cet obstacle. Grace a une évaluation et un réajustement
continu, nous avons pu pallier a ce probleme, qui, heureusement, demeure passager. La solution qui a
été mise en place est la création de la page « Bouger chez soi » sur le site, alternative qui permet de
suivre l'activité physique a distance en format vidéo — initiative appréciée et qui a eu un réel succes.
Dans la période du 13 avril au 15 mai 2020 (cf. Annexe 1V f), la page « bouger chez soi » est la page la
plus visitée du site avec 360 pages vues.

3.3.2 Importance de la stratégie de communication

Lors du mois de février 2020, I'arrivée d’'une auxiliaire de prévention et communication au sein de
I'équipe de projet a permis d’accorder une importance plus grande & la communication sur les réseaux
sociaux, tels que Facebook et LinkedIn. Sur les statistiques d’audience des réseaux sociaux (cf. Annexe
IV ), les pics représentés sur la moitié de droite du graphique démontrent les retombées fructueuses
en termes de trafic lié aux publications sur les réseaux. Ces pics correspondent exactement a la
fréquence des publications : hebdomadaire/tous les mercredis, ce qui souligne une nouvelle fois
l'importance et I'efficacité d’'une stratégie de communication réguliére et pensée en amont pour attirer
de nouveaux visiteurs. Les mémes conclusions peuvent d’ailleurs étre déduites a partir des vidéos
promotionnelles publiées plus tard dans I'année, le 28 octobre et le 4 novembre 2020, qui ont également
engendré des pics et attiré le public cible de maniere fortement marquée les jours suivants leur
publication.

3.4. Evaluation du site : résultats issus du questionnaire

L’évaluation a été complexifiée due aux nombreuses activités qui n’ont pas pu avoir lieu a cause de la
Covid-19. Malgré peu de réponses au sondage en ligne (83 participants) parmi lesquels 48 avaient déja
utilisé le site jemebouge.ch, la moyenne de I'évaluation de la satisfaction du site a tout de méme soulevé
une note de satisfaction de 4 sur 5 (bon). Les réponses provenant des utilisateurs du site ont été
données dans I'ordre d’importance par des prestataires en APA (32%), des professionnel.le.s de la
santé (19%) et des bénéficiaires directs (7%). Le reste des participants (42%) n’avait encore jamais
utilisé le site. Ci-dessous, sont présentés des résultats plus détaillés sur ces trois premiers profils.
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3.4.1. Bénéficiaires directs

Profil des répondant.e.s

Le nombre de répondant.e.s limite la portée des analyses plus détaillées concernant leur profil et leur
appréciation du site. Il ressort néanmoins que parmi les participant.e.s ayant répondu au questionnaire
d’évaluation et qui avaient utilisé le site JMB pour trouver une activité physique pour eux-mémes, la
grande majorité (83.3%) se situe dans la tranche d’age des 25-60 ans (un tiers dhommes et deux tiers
de femmes). Deux tiers ont suivi une formation professionnelle et un tiers des études supérieures.

Sur la totalité des bénéficiaires ayant répondu au questionnaire, deux tiers peuvent étre considérés
comme sédentaires selon les normes des recommandations en vigueur en termes d’activité physique.
(en moyenne 1 heure 20 d’activité physique modérée par semaine, deux personnes pratiquant moins
de 30 minutes). L'annexe V décrit en outre quelles limitations fonctionnelles caractérisent les
participant,e,s — principalement des limitations ostéo-articulaires et musculaires, pour prés de la moitié.

Visites sur le site IMB

Plus de la moitié des répondant.e.s se sont rendus plus de deux fois sur le site. En outre, la durée
moyenne de visite s’éléve a environ 14 minutes. Aprés avoir trouvé une activité qui leur plait, personne
n’'est passé par le site pour s’y inscrire et personne n’a suivi d’activité qui était proposée sur le site.
Parmi les raisons invoquées, une personne a mentionné des codts trop élevés et une autre le manque
d’'offres dans sa région (en effet, elle réside dans le Jura). Nous pouvons supposer que la raison
principale qui a empéché les participants de poursuivre leur démarche est également fortement liée aux
activités stoppées durant la crise Covid-19.

Finalement, les visiteurs se disent globalement satisfaits de la plateforme avec une note moyenne de
4.5 sur 5. Nous relevons que 83.3% des individus ayant utilisé le site pour trouver une activité physique
pour eux-mémes ont répondu « tout a fait d’accord » quant a la facilité a utiliser la plateforme. En outre,
le graphique 1 ci-aprés montre des qualités satisfaisantes, malgré les réserves qui peuvent s’expliquer
par les raisons déja évoquées ci-dessus.

Graphique 1. Avis des personnes qui sont allées chercher une activité sur jemebouge.ch

Le site est facile a utiliser
Facile a comprendre
Attractif

Utile

M Tout a fait d'accord

D'accord

Ni d'accord ni en

désaccord
M En désaccord

Motivant

A répondu a mes besoins

Activités proposées variées

M Pas du tout
d'accord

Intéressantes

0% 20%  40% 60% 80% 100%

3.4.2. Professionnel.le.s de la santé

Les professionnel.le.s qui ont utilisé le site et répondu au questionnaire étaient de professions variées :
19% de médecins, 31% de professionnel.le.s en AP adaptée, et 50% de professions diverses
(psychologue, enseignante de Tai-Chi, animateur en santé publique, infirmiere, chargée de projet, etc).

Si ces personnes jugent généralement le site utile, elles expriment certaines réserves sur la capacité
du site a répondre aux besoins — a nouveau, potentiellement d a la situation sanitaire. Le graphique 2
(cf. Annexe VI) détaille le degré de satisfaction des professionnel.le.s quant aux différentes dimensions
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attribuées a la plateforme. Au titre des raisons que mentionnent ces professionnel.le.s pour ne pas avoir
réussi a trouver une activité physique pour leurs patient.e.s, la moitié indique qu’il n’y avait pas d’activité
dans leurs cantons respectifs (Fribourg, Valais, Genéve).

3.4.3. Prestataires

Les prestataires proposant des AP adaptées sur jemebouge.ch disent également trouver le site trés
utile ; ils le jugent facile a utiliser et proposant des offres variées. lls sont par contre moins unanimes
sur l'actractivité et sa capacité a motiver et répondre aux besoins (cf. graphigue 3 Annexe VI).

3.5. Evaluation du site : résultats issus des focus groups

Les deux focus groups menés avec divers professionnels de la santé et des prestataires ont abordé les
themes de I'utilisation et 'accessibilité du site, de la diffusion, des offres et activités proposées ainsi que
de I'esthétique et de la lisibilité du site. Les résultats des focus groups ont permis de confirmer et détailler
les résultats issus du questionnaire (cf. Annexe I1). Il en ressort que le site est jugé complet, utile, facile
d’acces et simple d’utilisation. Comme tout site internet, il peine & répondre aux besoins des personnes
qui ne maitrisent pas bien cet outil, de méme que celles qui sont indécises sur les activités qui pourraient
leur convenir. Ces limites renforcent I'importance de la collaboration avec d’'une part le projet Pas a
Pas+, offrant un appui individuel, et d’autre part les professionnels de la santé qui peuvent guider les
bénéficiaires finaux pour rechercher une activité qui leur conviennent sur le site jemebouge.ch. Cet
aspect est important & prendre en compte dans la communication et la diffusion. A ce sujet, les efforts
doivent étre poursuivis, en explicitant les porteurs du projet ainsi que sa plus-value. Concernant les
offres et activités, diverses propositions ont été faites pour développer les offres mais aussi les
descriptifs et filtres pour faciliter la recherche. Enfin, sur le plan esthétique, le site est jugé convivial,
mais pourrait bénéficier de plus de contenu visuel pour expliciter et motiver les utilisateurs.trices.

3.6. Reésultats complémentaires

3.6.1. Collaboration interprofessionnelle et partenaires du projet

Le consortium existe et réunit les institutions représentant les principales maladies chroniques ainsi que
les experts de la promotion de la santé et la prévention. Les interfaces entre le systéme de soins, le
secteur de la prévention et la communauté sont renforcées.

- Les partenaires du consortium voient une réelle plus-value du projet

- Un réseau des ligues solide est créé autour d’objectifs opérationnels concrets

- Le projet propose une vision commune et des plans d’action coordonnés pour le déploiement
dans I'ensemble du canton

Une étroite collaboration avec le projet PAP+ a été développée et maintenue durant toute la durée du
projet. En effet, des échanges réguliers (mails et téléphones) ainsi que des séances en présentiel ou
en visio-conférence ont permis de satisfaire deux dimensions ; d’'une part, I'importance d’ajuster les
deux projets pour qu’ils soient complémentaires, et d’autre part, de réfléchir en termes de collaboration
pour la diffusion (coordination, criteres de sélection des offres et qualité, etc), la mise en cohérence et
la mutualisation pour toucher les publics cibles qui sont similaires. Par ailleurs, les différents lieux de
consultations PAP+ figurent sur la carte géographique de recensement des activités de "Je me bouge
pour ma santé", en plus de la référence au site internet PAP+ dans l'onglet des liens utiles de la
plateforme jemebouge.ch. Finalement, un pop-up dédié a PAP+ apparait sous forme de petite fenétre
surgissante aprés quelques secondes de visite sur le site. Il propose au visiteur de contacter PAP+ s’il
nécessite de I'aide pour trouver une activité physique qui lui convienne et pour 'accompagner dans la
reprise d’'une activité physique.
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De plus, un groupe de travail, coordonné par Pas a Pas+ et incluant un membre de I'équipe "Je me
bouge pour ma santé" ainsi que différents représentants d’associations sportives, a été créé pour
discuter du développement de nouveaux modéles d'offres d'activités physiques.

Depuis début 2019, ce sont plus d’'une trentaine de séances et rencontres qui ont eu lieu pour le projet
"Je me bouge pour ma santé". Il s’agissait de rencontres avec différents acteurs de la santé : porteurs
de projets en prévention et promotion de la santé, collaborateurs d’institutions de santé ou encore des
délégués au service des sports des communes. Ces séances ont permis de faire connaitre "Je me
bouge pour ma santé" dans une grande variété de secteurs et domaines au-dela de la santé (social,
prévention, monde du travail, sport, administrations communales, etc).

Concernant les séances avec le COPIL, sept séances ont réuni les partenaires du projet. Ces séances
ont permis de partager 'avancement du projet et d’échanger avec 'ensemble des partenaires sur les
perspectives de "Je me bouge pour ma santé". La présence réguliéere des partenaires a ces séances
tout au long du projet témoigne de la qualité de la collaboration et de leur investissement dans le projet.
Le pilotage participatif a en outre favorisé le partenariat (par exemple : processus de recrutement de la
cheffe de projet impliquant des étapes de validation et décisions du COPIL).

Une séance de cléture du projet "Je me bouge pour ma santé" a eu lieu en novembre 2020. Si le projet
a finalement été prolongé jusqu’en juin 2021, cette séance était 'occasion de revenir sur le déroulement
du projet depuis son lancement en 2019 et de rappeler ses succes et faiblesses. De méme, les
perspectives d’avenir ont pu étre présentées a un plus large public. Au vu des mesures sanitaires en
vigueur a cette période de I'année, la séance a eu lieu en ligne et a réuni plus de quarante personnes
(partenaires, prestataires, divers acteurs de la santé). Lors de cette séance, les personnes présentes
ont également pu donner un retour quant a leur satisfaction du projet. Une vidéo de six minutes, qui
reprend les axes principaux de la séance, a été créé et est disponible sur la chaine YouTube du projet.
Par ailleurs, sur cette derniére, nous retrouvons, sous formes de mini capsules vidéos créées par les
partenaires, les impressions de ceux-ci quant au projet et a leur implication dans celui-ci. Finalement,
lors de la préparation de la séance de cl6ture, initialement prévue en présentiel dans une salle de
conférence, deux rolls-up présentant le projet ont été créés. Ceux-ci permettront de mettre en avant "Je

me bouge pour ma santé" sous forme d’identité visuelle lors de futurs événements.

Au total, ce sont 29 personnes qui ont utilisé le formulaire de contact, disponible sur un onglet du site,
pour obtenir des renseignements. De nombreux nouveaux prestataires (difficilement quantifiables) ont
également pris contact avec I'équipe de projet (mails et téléphones) pour en savoir plus sur la plateforme
et éventuellement y renseigner leur(s) activité(s). Plusieurs de ces personnes avaient entendu parler de
la plateforme et ont ainsi effectué elles-mémes la démarche de contacter I'équipe pour diffuser leurs
offres d’activités sur la plateforme mais également pour élargir le projet a leur canton.

En outre, divers échanges réguliers avec les prestataires ont eu lieu. Il s’agissait de questions quant a
I'utilisation du site, de renseignements sur le projet ou encore de questions techniques liées a la
plateforme. Par ailleurs, ces discussions ont permis de bénéficier de leurs expériences avec le site, leur
satisfaction et leurs éventuelles suggestions. |l s’agissait d’optimiser leurs fiches d’activité. Ceci a
également pu renforcer le lien avec une partie des utilisateurs de la plateforme.

3.6.2. Multiplicateurs

A ce jour, on peut compter environ 200 multiplicateurs en incluant les prestataires d'APA qui sont
également des multiplicateurs. Chacun de ces multiplicateurs promeut I'activité physique dans son
réseau et donne accés a un outil pratique, jemebouge.ch, pour faire le premier pas et se remettre a
bouger afin d'aspirer a une vie plus saine et améliorer sa santé. Des échanges réguliers (mails et
téléphones) ont lieu avec ces différents acteurs afin de maintenir la collaboration et pouvoir partager les
expériences de tout un chacun.

En novembre 2019, deux grands évenements ont permis de faire connaitre davantage le projet et de
développer son réseau. En effet, lors du salon Planéte santé, "Je me bouge pour ma santé" disposait
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d’'un stand de présentation. Ce dernier a notamment permis d’établir des contacts avec les partenaires
genevois. En outre, pour ses 60 ans au service des diabétiques, I'association diabétevaud a organisé
un événement réunissant de nombreux acteurs clés dans la prévention et promotion de la santé et
durant lequel une présentation de "Je me bouge pour ma santé" s’est déroulée. C’était alors I'occasion
pour le projet de se mettre en avant face a des présences médiatiques (deux chaines de radio, une
télévisée, ainsi que des articles de presse parus aprés I'évenement).

En janvier 2020, a I'occasion de la 21é™me Conférence nationale pour la promotion de la santé a Berne,
un atelier a permis de présenter le projet. Ce dernier s’insérait idéalement dans la thématique de la
journée qui était la suivante : « Evolution technologique dans la promotion de la santé - Renforcer nos
compétences au quotidien ». Ceci a permis au projet de développer son réseau au-dela de la frontiere
cantonale et de diffuser le projet sur le plan intercantonal et national.

Début mai 2020, I'équipe de "Je me bouge pour ma santé" a organisé une visio-conférence réunissant
les responsables de projets romands afin de partager leurs difficultés et stratégies liées a la pandémie.
Ceci a également permis de renforcer la collaboration entre les différents responsables et mutualiser
les actions entreprises pour faire face a la situation sanitaire et limiter son impact sur la réalisation des
projets.

A T'occasion du congrés des médecins de premier recours (CMPR) en novembre 2020, la Ligue
Pulmonaire Vaudoise, partenaire du projet, a eu 'occasion de diffuser "Je me bouge pour ma santé"
grace a un stand virtuel. Ce dernier présentait la plateforme et permettait aux internautes de la tester.
De plus, un jeu-concours promouvait le projet.

Finalement, en mai 2021, une membre de I'équipe de projet a présenté "Je me bouge pour ma santé"
lors d’'une émission radio RTS La 1ére dans les émissions La ligne de coeur et On en parle sur le théme :
« Physique, psychique ; inséparables ». Organisée dans le cadre du Congres 2021 du GRAAP, cette
intervention a permis de mettre en avant les bénéfices de I'APA et I'utilité de la plateforme

[emebouge.ch, en particulier pour les personnes en situation de vulnérabilité psychique.

3.6.3. Adaptations liees a la Covid-19

La situation pandémique a malheureusement entravé I'utilisation premiére du site jemebouge.ch. En effet,
les mesures sanitaires en vigueur ont contraint les prestataires a stopper, notamment, leurs activités en
groupe ; ainsi, les informations relatives aux activités disponibles sur la plateforme n’étaient plus
appropriées. Face a cet obstacle, de nombreux prestataires ont décidé de proposer des offres d’activités
physiques adaptées en ligne sous forme de vidéos préenregistrées ou sous forme de visio-conférence.
La plateforme "Je me bouge pour ma santé" s’est donc adaptée dans ce sens en créant la page « Bouger
chez soi » qui centralise les prestations proposées en ligne. Cette page est régulierement mise a jour.

Divers événements ont également di étre annulés en raison de la crise Covid-19, notamment le Salon
Planéte Santé 2020, auquel le projet avait prévu de participer. Pour remplacer cette occasion de diffusion
du projet, I'équipe a décidé de se lancer dans la création de deux vidéos promotionnelles. Ces derniéres
ont été réalisées grace a une équipe de production lausannoise durant I'été 2020. Leur but était de faire
connaitre la plateforme aux deux publics cibles : la population tout venante et les professionnel.le.s de la
santé. Ce support visuel est alors un moyen efficace pour connaitre la plateforme et son utilisation.

De plus, grace a I'agrandissement de I'équipe, il a été possible d’accentuer la communication et diffusion
du projet grace a des publications hebdomadaires sur les pages Facebook et LinkedIn. Le développement
de vidéos promotionnelles était également 'occasion de créer une chaine YouTube pour le projet.

Face a ces différentes contraintes imposées par la crise sanitaire, les partenaires du projet "Je me bouge
pour ma santé" font le constat qu’il faut laisser vivre le site un certain temps pour pouvoir I'évaluer a sa
juste valeur.
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3.6.4. Mutualisation a d'autres cantons et élargissement

Au vu des retombées positives et nombreux retours encourageants quant au développement et a l'utilité
de la plateforme, le projet, en accord avec les différents partenaires du COPIL, souhaite s’étendre aux
autres cantons romands. Fin 2020, un premier contact a donc été entrepris auprés de divers
représentants des cantons afin de sonder I'intérét de cet élargissement. Les retours positifs ont donc
motivé cet élargissement et permis de rencontrer certains acteurs de la santé dans les cantons voisins.
Une séance d’information est prévue en aolt 2021 avec les représentants de cing cantons romands
afin de discuter des perspectives de ce développement, des collaborations ainsi que des ressources
financieres. Dans ce sens, les développeurs informatiques de la plateforme "Je me bouge pour ma
santé" ont confirmé pouvoir répondre a cette demande d’élargissement aux autres cantons romands et
ainsi adapter le site internet.

Enfin, 'équipe de projet a été approchée par deux organismes (sport et administration communale)
intéressées a utiliser le modéle du site "Je me bouge pour ma santé" pour centraliser et diffuser
I'information sur leurs offres sportives.
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4. Discussion

En réponse au constat que 'offre d’activité physique adaptée est importante dans le canton de Vaud
mais organisée par maladie et parfois peu adaptée aux différents besoins individuels, le projet "Je me
bouge pour ma santé" a permis de recenser et centraliser les informations harmonisées sur ces offres
ainsi que d’en faciliter 'accés grace au site internet jemebouge.ch, développé a cet effet.

Le projet "Je me bouge pour ma santé" a permis d’une part de rendre possible ces résultats directement
utiles pour les personnes sédentaires désireuses de se (re)mettre a bouger comme pour les
professionnel.le.s qui les conseillent. D’autre part, il a significativement contribué a renforcer les
collaborations entre les différents partenaires du projet (ligues et associations de patient.e.s des
principales maladies non transmissibles du canton de Vaud, y compris de la santé mentale, ainsi
qgu’'experts de la prévention). En outre, I'approche participative et mobilisant une diversité de
multiplicateurs a favorisé le renforcement de la prévention dans les soins. Il en va de méme avec les
divers outils technologiques créés et mobilisés pour diffuser I'information et faciliter 'accés aux offres
permettant 'augmentation de I'activité physique au sein de la population.

Les premiers résultats montrent que le site jemebouge.ch est connu et utilisé et qu'il est jugé utile par les
utilisateurs.trices. Toutefois, en raison des aléas liés a la situation sanitaire et étant donné la taille du
projet, il n’est pas possible d’évaluer si le projet a eu un effet sur les bénéficaires et leur comportement.
De méme, I'évaluation et I'ajustement des offres et de leur promotion pour améliorer leur adéquation avec
les besoins, et notamment facilier 'accés aux groupes vulnérables, n’ont pu étre réalisés.

Si la situation sanitaire a contribué a freiner le projet et en particulier I'utilisation du site internet
[emebouge.ch dont une grande partie des offres ont été stoppées, elle a incité les rapprochements et la
mutualisation des expériences entre les responsables de projets de prévention dans le domaine des soins.
En outre, le pilotage du projet, reli€é & une organisation de petite taille, a aidé a prendre rapidement des
mesures correctrices, telles que la création de la page « bouger chez soi » et de vidéos promotionnelles
ainsi que l'intensification de la présence sur les réseaux sociaux.

4.1. Forces et limites du projet

De l'avis partagé des partenaires, une des grandes forces du projet tient a la qualité des partenariats
établis. A titre d’exemple, I'élaboration du projet, de 'esquisse a la soumission définitive, a été discutée
entre partenaires pour définir les constats de départ, le choix du théme et de I'objectif du projet, ainsi
que les mesures et livrables prévus. Cette stratégie participative, couplée a la planification de chaque
étape, a permis de s’entendre dés la conception et jusqu’a la finalisation du projet sur les résultats
concrets et livrables attendus. Ceci a aidé a identifier les impacts et ajuster les mesures, en particulier
lors du confinement de mars 2020. A cet égard, le rattachement du pilotage du projet & une structure
de petite taille et agile a offert une grande réactivité, ce qui a facilité 'adoption de mesures correctrices.

Par contre, certaines attentes se sont révélées trés ambitieuses pour un projet de cette taille et de cette
durée, du moins pour ce qui est de I'objectivation de résultats. Ainsi, il est difficile a ce stade de savoir
si les personnes les plus concernées, & savoir celles qui sont sédentaires, ont été touchées, de méme
que celles les plus vulnérables du point de vue de I'accés aux prestations et de I'équité en santé. Le
travail réalisé par la stagiaire universitaire intégrée au projet fournit des pistes pour réaliser cet objectif
par la suite si le projet se poursuit (cf. Annexe VII). En outre, si la centralisation et 'harmonisation de
I'offre d’APA est une étape préalable essentielle pour viser a optimiser 'adéquation entre I'offre et la
demande (i.e. les prestations répondent-elles aux besoins et aident-elles a devenir plus actif
physiquement), cet objectif d’optimisation n’a pas pu étre réalisé en soi durant le projet — mais reste
néanmoins une attente des partenaires (cf. point 5 ci-apres).

Enfin, le nombre limité de réponses au questionnaire d’évaluation en ligne ne fournit que des résultats
indicatifs quant a I'utilité et 'adéquation du site, mais qui ont pu étre confirmés et développés grace aux
éléments qualitatifs issus des focus groups.
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5. Conclusions, recommandations et perspectives

La plateforme développée dans le canton de Vaud par le projet "Je me bouge pour ma santé" vise a
soutenir les personnes sédentaires, a risque ou atteintes de maladies non transmissibles, ainsi que les
professionnel.le.s de la prévention dans le domaine des soins qui les conseillent, pour trouver des offres
d'activités physiques adaptées aux besoins et a la condition de chacun.e. En facilitant 'accés a ces
prestations, jemebouge.ch, disponible a tou.te.s depuis novembre 2019, augmente les chances que ces
personnes se remettent a bouger et améliorent leur état de santé.

Bien que le situation sanitaire ait passablement limité la possiblité d’évaluer I'utilisation et I'utilité du site
jemebouge.ch, les premiers résultats montrent que cette plateforme est jugée utile et qu’elle répond aux
besoins qui avaient été identifiés au départ du projet : offrir un lieu centralisé permettant de trouver une
activité physique adaptée a la condition physique de chacun.e. L’'organisation du projet, basée sur un
partenariat et une stratégie participative, s’est montrée payante tant pour la qualité des actions et
productions du projet que pour leur utilisation ainsi que le développement de la prévention dans les
soins. A ce titre, il est possible que, grace a la création de la plateforme, les partenaires et groupes
cibles (notamment les professionnel.le.s du domaine médical et paramédical) pergoivent une implication
plus grande dans la reprise d'une activité physique die a une meilleure connaissance de ce qui est
proposé et grace a des offres adéquates et adaptées a leurs besoins (par exemple : condition physique,
situation géographique, ressources financiéres, ...).

La crise Covid-19 est venue bouleverser I'utilisation principale du site. En effet, les mesures sanitaires
ont forcé les prestataires a stopper leurs activités, les rendant ainsi momentanément invalides sur la
plateforme. En ce sens, la création de la page « bouger chez soi » a permis de recenser les offres en
ligne proposées par les prestataires. Plusieurs partenaires et acteurs du projet ont salué la réactivité du
pilotage face a cette contrainte importante et inattendue, et les retombées positives qui en ont découlé.

A l'issue du projet, ces premiers résultats incitent les partenaires a poursuivre la collaboration, tant pour
la mise a jour et 'amélioration du site jemebouge.ch ainsi que des offres qu’il propose, que pour les
bénéfices tirés des partenariats renforcés.

Ainsi, les partenaires souhaitent promouvoir la plateforme auprés de multiplicateurs cibles en lien avec
les populations ou groupes vulnérables (p.ex. associations, clubs et communautés de quartiers tels que
Bourdonnette etc). L’option multilingue disponible sur la version 2 de la plateforme rend cet objectif plus
accessible. De plus, le groupe de travail mené par PAP+ pour les nouveaux modéles d’offres permettra
d’alimenter et aider a opérationnaliser cet objectif. Finalement, 'idée est également de s’inspirer d’autres
projets communautaires pour déceler des pistes d’actions permettant de toucher les groupes de
personnes les plus vulnérablesLes partenaires envisagent également de mener une analyse afin
d’optimiser 'adéquation entre I'offre et la demande.

Par ailleurs, dans le but de faciliter I'utilisation de la plateforme pour les prestataires, une marche a
suivre, détaillant étape par étape l'ajout et la modification des offres d’'activités, est en cours
d’élaboration. Celle-ci permettra aux prestataires de pouvoir étre davantage autonomes dans la gestion
de leurs activités sur la plateforme et ainsi optimiser la visibilité de leurs offres aupres des bénéficiaires.

Enfin, au vu des résultats et retours positifs du projet, une proposition d’élargissement en Romandie a
été lancée depuis fin 2020. Les premieres démarches effectuées auprés de partenaires et responsables
prévention des autres cantons romands ont recu un accueil positif. Une telle perspective permettrait de
proposer une plateforme qui recense et diffuse des informations harmonisées sur les activités physiques
adaptées, centrée sur les besoins individuels de personnes a qui elles se destinent.
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Annexes
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Annexe Il a - Questionnaire d'évaluation en ligne

Questionnaire "Je me bouge pour ma santé"
(Logos ISSUL et JMB)

Proposé par diabétevaud et |'Institut des sciences du sport en partenariat avec la Ligue pulmonaire vaudoise, la Ligue vaudoise contre e cancer, |a Ligue suisse
contre le cancer, Unisanté, le GRAAP, |a Ligue vaudoise contre le rhumatisme, |a ligue vaudoise contre les maladies cardiovasculaires, financé par le Canton de
Vaud et Promotion Santé Suisse

A. Questions communes :

e Pourriez-vous indiquer votre lien avec le site www.jemebouge.ch ?
o Jen'ai jamais entendu parler de ce site internet. (Groupe 1)
= Seriez-vous intéressé.e a le parcourir et nous donner votre avis ?
e oui(rediriger vers le site internet en ouvrant une nouvelle fenétre - www.jemebouge.ch)
e non
o Je sais qu'il existe, mais je ne I'ai jamais consulté. (Groupe 2)
= Seriez-vous intéressé.e a le parcourir et nous donner votre avis ?
e oui(rediriger vers le site internet en ouvrant une nouvelle fenétre - www.jemebouge.ch)
e non
o Jel'ai utilisé pour chercher une activité physique pour moi-méme. (Groupe 3)
o Jel'ai utilisé en tant que professionnel.le pour chercher une activité physique pour un.e patient.e. (Groupe 4)
o Jel'utilise en tant que prestataire pour diffuser 'information sur des activités physiques adaptées que j'organise. (Groupe 5)
e Dans quelle tranche d'dge vous situez-vous ?

o <25ans
o 25-60ans
o >60ans

o Etes-vous...
o Unhomme
o Une femme
e Quel niveau de formation (le plus élevé) avez-vous atteint ?
o Ecole obligatoire
o Formation professionnelle (CFC, diplémes professionnels, etc.)

o Formation sugérieure d'une haute écoe/université
e Dans que le région hab'tez-vous ?
Lausanne

(o]

o Ouest lausannois

o Gros-de-Vaud

o Broye-Vully

o Nyon

o Morges

o Llavaux Oron

o Riviera-Pays d'Enhaut

o Agle

o Jura Nord Vaudois

o Hors canton de Vaud : précisez

B. Si la personne répond Groupe 1 ou Groupe 2 {branchement conditionnel)
Une fols que la gersonne est revenue sur le questionnaire, et suite a sa visite du site www.jemebouge.ch, elle peut lire ceci :
Merci d'avoir visité le site www.jemebouge.ch !

Ce site internet centralise les offres d'activités physiques adapiées disponible dans le canton de Vaud.
Il est géré en parlenariol avec la Ligue pulmonaire vaudoise, la Ligue vaudoise conire fe cancer, la Ligue suisse cornilre le cancer, Unisanié, le GRAAP, la Ligue

vaudoise conlre le rhumatisme, fa ligue vaudoise conire fes maladies cardiovacuiaires el diabétevaud, finoncé por le Canion de Voud el Promotion Sanié Suisse.

Cliguez sur suivant pour répondre ¢ des questions d'évaluation du site.
e Quelle utilisation principa’e pourriez-vous faire du site www.jernebouge.ch ?
o yrechercher une activité shysique adagtée pour moi méme ou un sroche (Groupe a)
o yrechercher une aclivilé shysique adaplée en lanl que professionnel. e pour un.e de mes palienl.e (Groupe b)
o yoroposer une offre en Lant que oreslataire d'activité physique (Groupe ¢)

Groupe a (branchement conditionnel)

e Mercid'indiquer ce que vous avez pense du site www.jemesouge.c.
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Fac’le a util'ser a Difficile a utiliser {Likert en 5 goints)
Compréhensible a Incomprehensisle {Likert en 5 soints)
AllracUf 3 Ennuyeux (LkerL en 5 points)
Ulile a Inulile (Lkerl en 5 poinls)
o Régond a mes besoins a Ne répond oas a mes besoins (Likert en 5 points)
o Motivant a Décourageant (Likert en 5 points)
e Seonvous, comment pourriez-vous qualifier les aclivilés proposées sur www . jemebouge.ch ?
o Variées a Redondantes (Likert en 5 points)
o Adastées a Non adastées (Lkert en 5 points)
o Intéressantes a Peu ‘ntéressantes (L'kert en 5 points)
e Aucours d'une semane tygique, combien de jours pratiqguez-vous ?
o Une activité pnysique d'intensité modérée {ex : marche rapide, jardinage, ménage)

0]

o Q

8]

= 0
= 1
a2
= 3
= 4
= 5
" 6
= 7
o Une activité pnysique d'intensité élevée (ex : cyclisme, jogging)
= Qa7
e Lesjours ou vous sratiquez ces activités, sendant combien de minutes les pratiquez-vous ?
o Une activité physique d'intensité modérée (ex : marche raside, jardinage, ménage)

= X min/jour
o Une activité physique d'intensité élevée {ex : cyclisme, jogging)
= X min/jour
e Souffrez-vous d'une des limitations fonctionnel es suivantes ? Merci de cliquer sur la/les [imitat'on.s qui vous concerme.ent.
Troubles de la coordination et de 'équilibre
Limitations cardioresgiratoires
Limitations osteoart’culaires et muscu aires
Limitations métabolliques (hypog ycémie, hyoerlipidie)
Limitalions cognilives el neurologiques

(4]

O

o 0 O

o Autre: précisez
e D'aprés ce que vous avez-vu sur le site www jemebouge.cn, qu'est ce qui pourrait vous emoécher de trouver une activité physique adaptée a vos
besoins et attentes ? Merci de cliquer sur toutes les «éponses qui vous concernent.,
Je n'hasite pas ‘e canton de Vaud.
Il n'y a pas d'offres dans ma région.
Les prix sonl Lrop élevés,
Il n'y a pas d'olfres adaplées a ma condil'on physique.
12"y a pas d'activiteé correspondant a mes envies.
o lIn'yapas d'activité correspondant 8 mes disponibilités.
e Comment évalueriez-vous le s'te www.jemebouge.ch dans son ensemsle ?
o Trés mauvais a Trés bon (Likest en 5 points)
e Quelle utilisat'on feriez-vous du site www jemesouge.ch ?
o Jel'utiliseral pour moi-méme ou pour un proche.
o lene 'ullliserai pas.
o e lerecommanderai a des groches ou des amis.
e Avez-vous des remarqgues ou des suggestions complémentaires ?
o Champ libce

(el e]

[oRe]

Q

Groupe b (branchement conditionnel)

e Quelle est votre grofession ?
o Médecin
o Infirmier.ére
o Pharmacien.ne
o Paysiolhérapeule
o Autre: précisez
e Mercid'indiquer ce que vous avez pensé du sile www.jemedouge.cn.
o Faclle a utiliser 3 Difficile a utiliser {Likert en 5 goints)
o Compréhensible a Incomaréhensisle (Likert en 5 points)
o Attract’f a Ennuyeux (Likert en 5 points)
o Ulile a Inutile (LkerL en 5 poinls)
> Régond a mes besoins a Ne réoond cas @ mes oesoins {Likert en 5 points)
o Motivant a Décourageant (Liert en 5 points}
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Se on vous, comment pourriez-vous qualifier les activités proposées sur www.jemedouge.ch ?
o Varées 3 Redondantes (Likert en 5 points)
o Adastées a Non adagstées (Likert en 5 points)
o Intéressantes a Peu intéressantes (Lkert en 5 points)
Pensez-vous gouvoir trouver une ou plusieurs activités récondant aux oesoins et attentes de vos patients ?
o ou
o non
D'aprés ce que vous avez-vu sur www.jemebouge.ch, qu'est ce qui pourrait vous empécher de trouver une activité shysique adaatée pour l'un.e de
vos pat'ent.e ? (Plusieurs rénonses possisles)
Il/Elle n'hasite pas le canton de Vaud.

e}

o lIin'yapasd'offres d'activités paysiques adaptées dans sa région.
o Lesprix sont trop élevés.

o lin'yapas d'offres adaptées a sa condition paysique.

o lIn'yapas d'activité correspondant a ses envies.

o lin'yapasdaclivilé correspondant a ses disponib’lités el son emploi du temps.
Comment évalueriez-vous le s'te www.jemebouge.ch dans son ensemale ?

o Trés mauvais a Tres bon {Likert en 5 points)
Avez-vous des remarques ou des suggestions complémentaires ?

o Chamg libre

Groupe c (branchement conditioninel)

Quelle est votre format'on en tant qu'encadrant d'activités chysiques adaptées ?
o shysiothérapeute
o speécialiste en activité shysique adaptée
o enseignant-e en éducation ghysique
o monileur-Lrice Sporl des adulles (esa)
o moniteur-trice J+5
o Instructeurs trices fitness
o médecin
o aulre: précisez
Quels tyses de personnes vous sentez vous capable d'encadrer dans vos activités physiques adaptées ?
o Des gersonnes alleinles de Lroubles de la coordinal’on el de |'équiibre

o Des personnes atteintes de limitations cardiorespiratoires

o Des personnes atteintes de limitations osteoarticulaires et musculaires

o Des personnes atteintes de limitations métatolliques (hypoglycémie, hyperlipidie)
o Des personnes atteintes de limitations cognitives et neurologiques

o Autre: précisez

e Mercid'indiguer ce que vous avez pensé du site www.jemebouge.ch.

o Facile a utiliser a Difficile a utiliser (Likert en 5 points)

o Compréhensible a Incomgréhensisle (Likert en 5 points)

o Attractif a Ennuyeux (Likert en 5 points)

o Utile a Inutile (Likert en 5 points)

o Répond a mes besoins a Ne répond pas a mes besoins (Likert en 5 points)
o Motivant a Décourageant (Likert en 5 points)

e Selonvous, comment pourriez-vous qualifier les activités proposées sur www.jemebouge.ch ?

o Variées a Redondantes (Likert en 5 points)
o Adaptées a Non adagtées (Likert en 5 points)
o Intéressantes a Peu intéressantes (Likert en 5 points)

e D'gpres ce que vous avez-vu sur le site www.jemebouge.ch, qu'est ce qui pourrait empécher une personne de trouver une activité physique adaptée a
ses besoins et attentes ? Merci de cliquer sur toutes les réponses qui vous concernent.

o I n'habite pas le canton de Vaud.

Il n'y a pas d'offres dans sa région.

Les prix sont trop élevés.

Il n'y a pas d'offres adaptées a sa condition ghysique.

Il n'y a pas d'activité correspondant a ses envies.

Il n'y a pas d'activité correspondant a ses disponibilités.

000 0O

e Comment évalueriez-vous le site www.jemebouge.ch dans son ensemale ?

o Trés mauvais a Tres bon (Likert en 5 points)

e Quelle utilisation feriez-vous du site www.jemebouge.ch ?

o Jel'utiliserai pour moi-méme ou pour un proche.
o Jenel'utiliserai pas.
o Jele recommanderai a des proches ou des amis.

e Avez-vous des remarques ou des suggestions complémentaires ?

o Champ licre

[ Questionnaire complet sur demande |
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Annexe Il b - Synthése des focus groups

FG1 : Focus group du jeudi 29 juillet 2021 — avec trois professionnels de la santé (médecin, assistante
sociale et une professionnelle en activités physiques adaptées) — 40min

FG 2 : Focus group du lundi 2 ao(it 2021 — avec quatre prestataires proposant des activités sur le site
JMB — 45min

Themes et sous chapitres :

2. Communication et diffusion
3. Offres et activités
4. Esthétique du site

FG1 : Malgré la Covid-19 qui fait que les retours des bénéficiaires ne sont pas encore nombreux, la
plateforme dans le premier focus group a été décrite comme étant facile d’accés et simple a utiliser :
« Si on ne sait pas utiliser la plateforme, on ne sait pas utiliser internet tout simplement ». Plusieurs
participant.e.s ont apporté des suggestions d’améliorations spécifiques telles que I'ajout d’un filtre
additionnel afin de trier les activités par prestataire, en faisant toutefois attention a la concurrence que
cela peut engendrer entre prestataires. Une autre suggestion de recherche par code postal plutdt que
par ville a également été exprimée, ainsi que I'envie d’avoir une molette sur la carte géographique.

FG2: Dans le deuxieme focus group, le site a également été décrit comme étant bien fait, peu
compliqué, complet et accessible pour tous (au niveau informatique). Une personne a néanmoins
soulevé le fait qu'il faudrait offrir la possibilité aux prestataires de préciser dans quelle langue ils donnent
leur cours.

2. Communication et diffusion
FG1: Dans le premier groupe, I'importance d’en parler a I'interne pour que les professionnel.le.s
pensent a le présenter lors de leurs consultations a été relevée.

FG2 : Dans ce deuxiéme groupe, I'importance de redoubler d’effort sur le volet de communication a été
souligné. En effet, il faut que les gens comprennent que c’est une plateforme de recherche tout en
rappelant aux visiteurs du site la valeur ajoutée de JMB et « a quoi on sert ». La plateforme a un cété
institutionnel, rassurant pour la personne qui cherche une activité physique. C’est un label, un gage de
gualité, mais il y a encore un manque de connaissance de qui « se cache » derriere le site JMB !
Derniérement, les participant.e.s de ce focus group ont souhaité recevoir nos flyers (qu’ils nous
encouragent a déposer dans des salles d’attente et cabinets de médecins, endocrinologues, etc) et nos
vidéos promotionnelles pour une premiére diffusion du projet !

3. Offres et activités

FG1: Au niveau des activités proposées sur le site, un.e participant.e du premier focus group a
mentionné I'envie de retrouver des activités plus ludiques, en club, moins chéres et plus axées jeu que
sur le bien-étre. En réponse a cette envie, est arrivé 'avis qu'il est utopique de croire que le site va
plaire a tout le monde, néanmoins serait-il possible de mieux identifier les besoins des gens, en laissant
un petit mot sur le site par exemple ? Ou une option « je n’ai pas trouvé ce qu’il me faut ». Et ca tombe
bien, car sous la page FAQ du site Jemebouge.ch se trouve en effet un formulaire de contact au cas ou
un.e bénéficiaire ne trouve pas chaussure a son pied. Deux autres besoins ont été formulés dans ce
groupe de discussion a savoir I'envie de plus rapidement pouvoir identifier les activités qui tombent le
soir, en dehors des heures de travail — ce qui existe également déja dans les parameétres de recherche
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avancée — ainsi que la possibilité de mettre en place une aide sociale/de financement pour les
personnes en situation financiére précaire.

FG2 : Un premier point qui a beaucoup été discuté lors du second focus group tourne autour de 'envie
de mieux cibler les besoins des bénéficiaires : il faudrait pouvoir faire une recherche en fonction de la
raison pour laquelle une personne veut chercher une activité, est-ce pour établir des liens sociaux, pour
travailler le cardio, la souplesse...? Un.e autre participant.e tourne le besoin autrement en disant qu’il
faudrait pouvoir ajouter une variable santé : pour quels bienfaits de santé cherche-t-on une activité
(sentiment d’étre isolé, déprimé, douleurs physiques particuliere... ?). Ce qui nous améne directement
vers le fait que JMB doit penser a inclure la santé mentale, penser la santé d’un point de vue holistique
et éviter d’utiliser le mot « limitations » dans les recherches pour privilégier le coté positif. Par exemple,
préférer demander « qu’est-ce que vous recherchez » plutdt que « qu’est-ce que vous n’étes pas
capable de faire ». Un.e autre participant.e encore suggeére d’instaurer un critére de style selon I'activité
plus ou moins dynamique. Mais, comme mentionné par une autre personne, il est difficile de qualifier
une activité de « dure » ou plutét « douce », le moniteur donnant souvent plusieurs alternatives et
adaptant I'activité en fonction du profil car mettre trop de critére peut limiter I'envie d’essayer et ¢a peut
rajouter des obstacles a certains potentiels visiteurs... une idée a double tranchant !

4. Esthétique du site

FG1 : Au niveau de I'esthétique, I'entiéreté du groupe exprime I'avis unanime sur le fait qu’il manque du
contenu visuel. En effet, certains titres seraient parfois peu compréhensibles et avoir un support visuel
permettrait de simplifier la compréhension. Il s’agirait notamment de personnaliser les fiches d’activités
pour donner une idée de ce que le groupe offre mais aussi pour donner envie et d’ajouter une image de
l'institution, du groupe ou méme tout simplement le logo de la structure. Un point a retravailler qui a été
mentionné dans le premier focus group est au niveau du contraste couleur qui ne serait peut-étre pas
assez intense : certains trouvent que les liens ne sont pas assez visibles.

FG2: Dans le deuxiéme groupe, le site est décrit comme « convivial » avec de « couleurs trés
avenantes et fraiches et avec belle énergie ». Néanmoins, tout comme le groupe qui les a précédé, le
groupe partage I'’envie de voir apparaitre plus de support visuel sur le site : du contenu vidéo, des
capsules de certaines activités, des vidéos témoignages ou encore des photos d’identité du prestataire
qui pourraient également rassurer les gens. Le point qui a été relevé par I'un.e des participant.e et qui
rend ceci plus compliqué a mettre en place est qu’il faut tout de méme faire attention a préserver une
cohérence esthétique plus ou moins correcte. Chose qui est difficile a maitriser si chacun s’occupe de
sa propre fiche d’activité.
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Annexe Il a — Critéres de catégorisation des offres du site Je me bouge

Squelette du site internet et critéres de catégorisation : synthése des entretiens et séances
avec les experts

e Sur la plateforme JMB, I'offre de Pas a Pas 1 et 2 pourrait étre proposée ainsi :
o Interface pro : un bouton quelque part avec écrit « Vous souhaitez relayer le suivi a un
professionnel APA, cliquez ici » et redirige vers Pas a Pas.
o Interface pratiquant : un bouton quelque part avec écrit « Vous avez besoin d’un
accompagnement dans la sélection d’'une AP, suivi par un APA, cliquez ici » et
redirige vers Pas a Pas.

Motivation long terme — Evaluation par formulaire
- La principale difficulté ressortie par les patients était de faire perdurer I'effort fourni pendant et
peu de temps aprés le cours. (motivation a long terme)
- I serait intéressant d’inclure dans la réflexion du projet
- Une partie sur I'évaluation de ce qui a été fait durant et apres le projet) T6 mois-T1 an
- Ou en sont les participants ?
- (je ne sais pas si vous aviez I'intention d’aborder ce point?)

Séance avec Bengt, Jérbme, Marie et Léonie — 09.07.19
e Supprimer et ne pas intégrer pour I'instant la catégorie niveau de difficulté
e Rajouter sur la plateforme : « En cas de doutes, prendre contact avec le prestataire »
Condition physique :
e Lier les activités avec une condition physique nécessaire ?
e Espace ludique et interactif dans le site avec des vignettes présentant des situations pour que
la personne détermine sa condition physique

Créer un guide pour accompagner dans la description de son activité physique — descripteurs
génériques pour décrire 'AP :

e Pas d'impacts

e Pas de sauts

e Exercices au sol ou non

o Demander au prestataire lors de I'inscription sur la plateforme, s’il accepte d’accueillir

n’importe quelle personne quelle que soit sa condition physique et son niveau

e Chacun a son rythme

¢ Moniteur accompagne personnes en difficultés
Les prestataires pourront avoir la possibilité de rajouter un petit clip vidéo pour présenter son activité

Les patients et utilisateurs des activités physiques auront la possibilité, de transmettre un
commentaire et évaluer I'activité physique :
¢ Mais comment faire alors qu’ils ne transmettent pas leur adresse email ?
e Popup sur la page de l'activité physique
e Guider également I'évaluation d’'une activité pour que les personnes n’évaluent pas n’importe
quoi (comme sur airbnb, propreté, etc...)

27



Projet "Je me bouge pour ma santé "
PGV01.015.7421 20210616_Rapport évaluation diabétevaud

Synthése et priorisation des criteres de catégorisation des offres d’APA

Avant-la-proposition-de-filtres-4]
CARTE-GEOGRAPHIQUE+CHOISIR SI-Professionnel-ou-Pratiquant-()’ oriente-ou-Je-pratique)

a)-»Type-d’AP-et-contexte(seul/en-groupe,-dehors/dedans,-aquatique)®-selon-humeur-q
b)»Colit-q

c)—+Lieu

d)~ Niveau-de-condition-physique—pathologie-|

a)»Type-d'AP-et-contexte:(extérieur, intérieur,-aquatique)f|

b)~+Coiit]
c)-+Lieu
d)+Encadrement-q
ej»Age-etsexe|
a)» Type-d’AP-et-contexte:(seul/en-groupe,-dehors/dedans,-aquatique)*
b)-» Niveau-de-condition-physique—pathologie-{|
c)-» Lieuq
1
3)-» Type-d'AP-et-contexte--§
b)-» Niveau-de-condition-physique/pathologig/q
/-Niveau-d’AP-9
c)-+ Coiit-9
d)-» Lieu-9
CRITERES-DE-CATEGORISATION-ET-SELECTION-D’UNE- €} Jouretheure§
OFFRE-D'AP, selon-séance-du-29.04.199) fi-¥ Encakement

3) -+ Type-d'AP-st-contexte-9
b}—+ Niveau-de-condition§
phwsigue T
—pathologie-9
[Nivezu-d’AP9
J
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Annexe lll b - Ficher de description des offres d’APA a remplir par les prestataires

Multisports (Ski, sia de
fond, raquettes, etc)

r
|

]
i
3
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Annexe Il ¢ — Cahier des charges pour le développement du site Je me bouge

Projet « Je me bouge pour ma santé » - Juillet 2019
Cheffe de projet, Céline KOSIRNIK, Responsable, Léonie CHINET

Organisation et détails du site « Je me bouge pour ma santé »
diabétevaud - www.jemebouge.ch

Le site sera composé:
e D’une cartographie
e D’un moteur de recherche interne au site
e D’un espace prestataire avec identifiant
e D’un formulaire de contact
e D’un onglet FAQ (Foire aux Questions)
¢ De quelques pages avec du texte
e De la possibilité de laisser des commentaires et évaluer les activités physiques
e De modules de questionnaires a choix multiples avec récupération des réponses brutes et
export Excel (enquéte de satisfaction provisoire dans le cadre du projet 2019-2020, quiz)

Arborescence :
e Page d’accueil (Homepage)
o 2 éléments principaux = Choix entre interface professionnel-le-s ou pratiquant-e-s
= Boutons pour y accéder et, selon sa sélection, cela modifie les filtres et leur
ordre pour la recherche d’une activité physique (AP)
o Eléments secondaires sous forme d’onglet a ouvrir ou icones redirigeant vers une autre
page
= Informations projet « Je me bouge pour ma santé »,
= Bienfaits activité physique,
*  FAQ,
= Formulaire de contact
o lIcone pour login prestataire afin de proposer une nouvelle activité en tant que nouvelle
structure ou se connecter a son compte
= Une page s’ouvre pour se connecter a un compte afin de modifier son activité
ou proposer une nouvelle activité
= Une page s’ouvre demandant les informations de description de son activité
physique
= Demander au prestataire, lors de linscription sur la plateforme, s'il accepte
d’accueillir n'importe quelle personne quelle que soit sa condition physique et
son niveau
= Les prestataires pourront avoir la possibilité de rajouter un petit clip vidéo ou
des photos pour présenter son activité
e Page principale — Carte
o Interface patients
= Pop-up page : « Ce que jai envie de pratiquer » / « souhaitez-vous de I'aide
pour trouver une activité qui corresponde a vos envies ? » (questions par
formulaire ou orientation vers Pas a Pas)
= Un bouton permanent quelque part avec écrit « Vous avez besoin d’'un
accompagnement dans la sélection d’'une AP, suivi par un APA, cliquez ici »
et redirige vers Pas a Pas.
= Cartographie (type Google Maps) avec la base de données des cours (filtres
et tri possible)
= [Faire en sorte que la proposition/sélection de plusieurs offres selon filtres
puisse étre imprimée
= Les offres correspondant aux filtres de la personne peuvent également étre
triées (ex : prix croissant/décroissant)
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Figure 1. Image d’exemple sur la maniére dont les offres se présenteront, une fois des filtres

sélectionnés

E - — - ]
[ seboogerso % [l Wedmag-le X | © LespoturOn X | @ TéHQun-Q X | 9 Cotogaphecr X o rsasporTsn :-‘Em-w:/ B restsmttate X
l€ ¢ ofass 176545,66057098 142/ dta= 1MoL @ ¢
| @ esnsome W @ cao: o il v O i
& FH = — L &
= romamicmeme Q| X | EVE R — s
5 Lovsamne Bocherette 1

Antica Trattoria
AA A Ean
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Lorsqu’'une personne ouvre/sélectionne une offre,
présentant I'activité en question (informations sur 'AP)
Informations de contact pour inscription par soi-méme
Bouton « Pré-inscription » ouvrant un formulaire et envoyant un emalil
automatique a la personne de contact pour s’inscrire au cours. Les personnes
doivent transmettre leur email, téléphone, nom et prénom

une page s'ouvre,

o Interface professionnel-le-s

STRUCTURE

INTERVENANT SPORTIF
INDEPENDANT

Res Ventoux n°1, Avenue andré
magnan, val saint-andré, 13100,
aix-en-provence

REFERENT :

T. : 0680984906

@:
valentincoulomb@hotmail.com

SOUTIEN FINANCIER :
Aucun soutien financier

Pop-up page : « Vous étes médecin et souhaitez que votre patient soit
accompagnée dans sa reprise d’une AP, transmettez un bon de délégation a
Pas a Pas »

Un bouton permanent quelque part avec écrit « Vous souhaitez relayer le
suivi a un professionnel APA, cliquez ici » et redirige vers Pas a Pas 2.
Cartographie (type Google Maps) avec la base de données des cours (filtres
et tri possible)

Faire en sorte que la proposition/sélection de plusieurs offres selon filtres
puisse étre imprimée

Les offres correspondant aux filtres de la personne peuvent également étre
triées (ex : prix croissant/décroissant)

Lorsqu’'une personne ouvre/sélectionne une offre,
présentant I'activité en question (informations sur I'AP)

une page s'ouvre,

ACTIVITE(S) PROPOSEE(S) INTERVENANT

TABLEAU
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= Informations de contact pour inscription par soi-méme
= Bouton « Pré-inscription » ouvrant un formulaire et envoyant un email
automatique a la personne de contact pour s’inscrire au cours. Les personnes
doivent transmettre leur email, téléphone, nom et prénom
Page 1- Informations projet « Je me bouge pour ma santé »
o Deécrire le projet et ses objectifs pour comprendre l'origine de la création de cette
plateforme
o Liens vers sites ou structures pour personnes avec une bonne condition physique
o Informations liées a d’autres activités physiques disponibles dans le canton de Vaud
(ex : guide de randonnées — lien vers site internet) / « a la recherche d’un autre type
d’activité ? »
Page 2 — Bienfaits de 'AP

o Texte

o Images

o Vidéo(s)
Page 3 — FAQ

o Foire aux questions avec possibilité d’en poser de nouvelles et également de laisser un
commentaire
Page 4 — Formulaire de contact
Lien pour FB et page Linkedin
o Icones permanents présents sur chaque page du site

Compléments :

Un compte gestionnaire/admin pour pouvoir gérer le contenu du site
Il faudrait qu’il soit possible, pour plusieurs personnes, soit de modifier/rajouter du contenu
directement sur la plateforme (ex : comme une plateforme de gestion d’info), soit que ces
personnes puissent télécharger et/ou importer de nouvelles informations (Export Excel, csv,
URL)
Rajouter sur la plateforme : « En cas de doutes, prendre contact avec le prestataire »
Les patients et utilisateurs des activités physiques auront la possibilité, de transmettre un
commentaire et évaluer I'activité physique (pop-up quand on arrive sur la page de l'activité —
évaluer I'AP)

o Guider également I'évaluation d’une activité pour que les personnes n’évaluent pas

n’importe quoi (comme sur Airbnb : propreté, etc...)
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Catégories — Fllres af trl

Prévolr un bouton daide « 7 » 3 cbe oes catégories qul demandant une expilcaion
Aurtant lorsgue les presiatalnes créent un compte &f Insérent une actvité (=x - explication des cabégories quills doivent remplir)
Que pour les fives & tl 3fn que les personnes gul recherchent une offe dachitd physigue comprennent 3 quol ces caldgores

comTespondant.
Craation
Informations oonasrnant ks Filfirs at trl {annuairs ds
Catsgeries TYpa typs « clsation, taxbs... » D:;’;L‘r“ raznarane] Ramarguas
1 Fersonpne de condact pour la | Texie Hom et prénom de la personne Informabon &
nresiation ou RefEment-= Fre transmetie
Ao ke
z iensflant Texie (M ImEe de caracténes) Information &
Fré rarsmetine
fiormatd
E] Adresse  emai de  Ia | Texte Information &
pErsomnE de coRtact Fre trars e tre
Sormadd
4 H" de itléphome de la | Texie Informabon &
personne de contact Fré transmetine
Sormatd
5 Cabégore d'actvib® S&ection | Woir fichier Exoel « Grilie de | Informabon & | Flire pour nterface | Ges cab*gones vont &voluer
recensEment des ores | tarsmetne IO lonnsi--s et | Eemrtd possibie den
T'AP_ID19071Z » sous ['onglet pragguAni-e—g mjouter apres coup T A D=
a Cabsgorie d'actits s PrOpOs, peul-Stne [IODOSEr LR
outl de demande sl e
prestatsre ne frouve pas
catdgorie qu'll souhaite
& Hom de Facfiviéd physigue Texie (Hb limEé de chifres] Informabon &
Fré transmetine
Sormakd
T Descripbion  de  Facivis | 3&ecton Un guide et en cowrs de ceadon. | informationn & | Figre pour nterface | Phrasesimots & sél=ctonnesr
nhysigue Les presiataires. deveont  ocher | fansmetie professionne-e-5 et | s=lon sa condbon et ses
diverzes phrases donnant  des pratgusnt-e—s capacEss (ex : pas dimpact)
expdicabions sur Facihvid physique. - EN COURSE
Eles perrelont  aussl  oux
utlisaleurs-rices  de  Akmr  les
achfiés seion  lewr  condion
physigue ipxs @fimpact, exerdoes
Bu 3ol wiegse de marche, eir)
] Description SN mentine Texte Lez presttsires pourmont, id, | Mon
Fre rajoter des Informabions | obliginine
fioam e suppiementaies concemant
'ofire gurls proposent
E] Eke Intemet URL Informaton &
transmetine
10 | Type dacivie S&ection | aguatique; extériewr; imiereur; | Informabon & | Flire pour nierface
extErieur of inbbrieur trans e tine Professiannsi--s et
pratgusnt-=-5
1" ArdviE adapbés pour wmne | 38ecton oul ; mon Informabon & | Fle pour Inferface | & disouter
population aver des besoins Trarsmetne prOfessiannsi-i-s
spicfigues
i2 Sl oul, préciser: Texie Hen
P oib liparinine
fiomans
12 | Retralts (AV3) ) Seniors S&iection | oul ; mon Information & | Bouton pour nierface | Lorsguun prestamine
trans metine professionnei-ie-s et | enregisire une  nouvells
prafguant-e-5 actwit®, cocher  « ouls
uniquement sl actits est
Créar um bouion @ « InClure | adressés qu's dES DEMSORRES
23 aciviiks rdservées aux | & b retmBeiAVE. B Factved
retrakés 7 oulinon acoepie towt k= monde, cocher
(_‘ = NOA ».
&
14 | ConrdBons d= paricipation Texte E¥: sawolr nager, porter des | informabon &
Fre vilEments amples, avolr des | arsmetne
Hoarn ke chaussures de marche, ebc....
15 | Region Ssection | Lawsanne ; Ouest lausannois ; | informabon & | Flire pour nierface | Il y a une Isie des COMMURES
Gros-de-vaud ; Broye-vuly ; | transmete professiannai-E-s et | par rigion damsz I= fichier
MNyoni ; Morges ; Lavauy-Oron ; prafgusnt-=-5 Exce « Grile d=
Rivie-Pays dEnhaut; Aigle; recensement = ainsl  gulne
Jurs Nord Vaudois ; Fluskeurs carte des diStrenies réglons
régions ; Toules les nigions
& Vile Texie Informabon & | Flie pour nierface | Dans Fidéal, seralidl possible
P transmetine professionne-e-s et | de faire en sore Que es
fioam e prafguant-e-5 personnes qul  nechenchent
une acivi: menbonnent s
wille qull scwhale =f gue e
sysbtme prisenie les acliviés
& proximibd [dans un m@yon &
définir 7
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17 | Etruchure d'accuel de | Texts Information &
Factvibe physigus =] trars et
Sormadd
18 | Adnesse Texte Informaton &
Fre transmetine
ficum abs
19 Coordonndes GF3 Texte
formadd
M | Géolocalsaton Google
]

I | FormaSon de |a personme | 3&ecton | physiothérapeutes; spécialste | informabon & | Flre pour nterface

encadrant Faciviid physigus APA; enselgnané-e =n éducabion | trarsmeiine professlonnelle
physigue; monlteursrioe  Sport
des adultes (esa); monkeur-tioe
J+E ImsTucieurs-irices  Stmess;
midecin; autns
22 | Siaufre, précices : Tete Mon
Fre obliginine
formadd
I3 | Séance dessal gratule Séjection | owl ;mon Information & | Bouton pour nierface | &1 wotre aciwie est grobute
trars metie prOfessionne-iss et | cochez = oul =,
pratguant-a-s
$Créer un boulon @ o« Inclune
unkguement =z achwibés
Pt une  séance
gratubs 7 oulnon =
<
4 | Prx Texe (ChiSres unl guemet) Information & | Tr par prix | Attention - indiquer = prix
=] trars metie crolssantidé omissant ComEspondant ] iy
o ahs engagement minkmal (=Y © priy
par séance — 17 CTHF), méme
=1 exisi= également &
posshilkd  de  fare  un
abonrement amnuel plus cher
Toutss B possbilits
d'mscripfion/de palement sont
4 détalller duns détlls du
prix

5 | Détails du prix Texte Expliguer 511  sagk dun | Informabion &

Fre abonnement, sous quelis forme | tAREmete
formatd ou =ous gueles condbons.

Toules explicaions ubies & la

Comprt hension du prix.

X |Prze =0 charge |par | 3&ecton | ow ;mon Information & | Bowton pour nterface | Bl wolre activEd peut Ene
assuances maladies (prise tarsmetie professionnel-i=-s el | mmboursi= =t prise en
en change partieie] prafguant-5 Charge pariellement par les

aszumnces maksdiss, cochier
Crésr un bouton = « Inclure | oul.
uniquement  les  achvibés
awer une prise =n charge
partielle par =X ASTuARCES
makadies T oulinon »
<

ar =i aute modaime de | Texte Mon
pajement, préciser Fre obligainine

fonmatd

= | PraSguant-=s Sdlection |femmes; Rommes mixte ; | Informaton &

plutdd hommes ; phidt femmes s metiine

I3 | Classes d'Ages majoriaines Sdecton | <25 ans; 25-60 ans ; >60 ans ; | informaton & Lorsguun prestamine

oufes caldgories ddges tarsmetine enreglsie une noueells
activité, Il a la possiblid de
s&jecionner plusieurs options

30 | Mombre de  participam-=-s | Texte Information &
maximum F s metie

Sormabd
31 | Forme dfactivis physigus S&ection | Indvidusl, en groups, &n &quipe | Informaton & | Fowralt &re wn fire de
arsmete recherche pour S
prafguant-s

37 | Frequerce de acivieE | Texe Ex: mersusle, hebdomadaire, | Information &
physigue= P ponchacsle, =ic.. tarsmetie

Soumabd

33 | Mombre de sfances Texie Information &
P trans metine
Soumabd

34 | Jour du'des cours S&ection! | lundl,mardl,mercred] Jeudl, vendr | Informabon & | Fite o Intzrface | Donner  1a ssbile =
Texte ed, sameadldimanche trara e tte professionneHe-s % | presipiaine qul propose  une
Er& pratiguant-=x avec a | acivil® ainsl gu'd une personme
amrrans possibilt  de  siedionner | rechesdhant wne  acthle de

piusieurs. options cocher plusieurs jours.

34




Projet "Je me bouge pour ma santé "
PGV01.015.7421 20210616_Rapport évaluation diabétevaud

35 | Momentis) de & joumse Seiection! | matin,m-joumée,aprés-midl,solr | Information & | Flire pour nterface | Donmer  |a ssbiikd  au
Texte Trarsmetie professionnel-e-s et | prestataire qui propose ume
Fre prafgusT-es  awver a | actvite  alnsl  guA un=
formas: possiblil®  de  sélectonmer | persomne  recherchant  ume
plusieurs opbons acthite de Cocher plusieurs
momenits.
mabin : jusgu@a 12Zh ! mi-

Jowmés - snire 1Zh =t 146 S
apres-midl - Jusqu'a 17h J soir

Ldks TR
3% | Horalres Texte Information &
Pr ransmeiie
Sormisbsd
37 | Durée de la séamos Texte (=n minubes) Information &
Fre transmetine
Sormiabd
32 | Remamues suppemeniaires | Texe Hon Toule Informaton uble ouw
P oib ligaioire nécessalFe DOUr Comprendne
formans ractivitd =t y participer en

Guide — Description des activités physiques

+ Description guidée gui rend compte de la difficulté d'une activité physique

Exemple de texte générique, & trous,_pour la description d'une activité physique

loute connalssance gt CAUSE.

Cette activité est exécutée & une vitesse moyenne de _ La vitesse des mouvements adaptée aux capacités de la

personne. Il

n ire de suivre un rythme particulier. Cette activité nécessite une condition respiratoire . Cetie activité est

entrecoupée de periodes de repos. Les temps de récupération peuvent étre adaptés en fonction de I'état de forme de la/des personnes. Cette activite
présente des denivelés (Si oui, précisez de combien : ). En pratiquant cette activité, les participants ressentent genéralement
de tenir une conversation durant cette activits.

.l est

Phrases descriptives a selectionner

Remargues

L'aptitude  aérobie
nécessaire

Rythme de I'activité :

Le rythme de I'activité ou la vitesse de marche est :

= Lente, denviron 4kmih

o Rapide, d'environ 6km/fh

Cefte activité présente des dénivelés importants (ex : marche en montagne). Si owi, précisez de combien :

La vitesse des mouvements peut Etre adaptée aux capacités de la personne. || n’est pas nécessaire de suivre un
rythme particulier.

Pas/peu de transpiration, transpiration abondante, franspiration trés abondante

Respiration/Souffle :

Cefte activité est une activité d’endurance nécessitant une bonne capacité respiratoire (ex : la course).
Cette activité :

o sollicite peu la respiration {ex : Qi gong).

= sollicite la respiration entrecoupée de période de repos/de récupération (ex : danse).

o sollicite la respiration en continu (ex : la course).

Les temps de récupération sont adaptés selon I'état de forme de la/des personne-s.

Les personnes débutant cette activitd ressentent généralement -

pasipeu d'essoufflement.

un essouffiement modéré.

un essoufflement trés important.

Durant cette activite, il est possible/difiicile/impossible d'aveir une conversation avec guelgu'un.

a0 oo

La force musculaire
nécessaire

Force -

Cefte activité g'exerce avec des accessoires (ex - bandes élastigues, balles, machines, etc...). Si oui, précisez
lesquels :

Cefte activitéd comprend des exercices de musculation avec I'utilisation de chargesfde poids varé(e)s selan les
capacites de la personne ou qui utilisent son propre poids comme résistance (ex : escalade].
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Lz forcs musculabe | Forss :

= CEhz 30TV E'ENEre aVec 085 ACCSSSONes (23 Dandes Sastiques, balles, machines, sto.. ). 5 oul, precises
lesquels

»  Cebz acivite comorend des exsrdices o2 musculation avec MANsation de chargeside polds vanee)s selon ks
capacités de |3 personne ou gul utlisent son propre polds comme nésistance (ex | escalade).

» |26 MOUVEMEnts SxecInas somt -
o Dol
= Dymamiques

= Les muscles sont soillcheés de maniene confnue durant cetie activiie physique.

Capllité necesaalle | Souglesee -

«  Cehz actvitd demands une cetane SOUDSESE car priseniz det mouvements ddrements importants (e
certalins types de Yoga).
»  Lag efrements eTeclués durant cafte actvite peuvent &tre adaptés aUX CIpachis 02 |3 DErsOMNE.
= Cetie actite est douce, grace aux qualltés Imrinsegues de Meau.
»  Cetie achite se pratique principaiement
o 3u 50l
dehoart
couche.

L'équilibre » Le & de chute pour cethe actvite est
necasaalre o n:!ilam P
» Talbie,
o Modans,
Eleve,
= Expiiguer poungu :

Limitationa » Ceb= acthyite comprend des cauls eUDU des IMpacs physigues Deconsalles Al Personnes presentant des

fonctionnellas trounies OESSLEL

+ etz actvite comprend ces squats e Nlexions IMporianies Ans que de mowvements amples décansellés A
PErsOnnes présantant des roubies arbiculaines.

«  (Cetie acTiie est adaptée pour 026 PRISONNSE ayant des diMouliss 3 marhes,

= Celie achite peut Sire adagite pour des personnes ayant des douleurs physigues ou des genes (ex - mal de dos,
mal an hanches, elc... L

6l
Description IIIBJIB Texie libre

Gulde — Evaluation des activités physlgues et commantalres

= Fengire popup © AVEZ-VOUS de&ja paricipe 3 cefte aciiviie 7
»  Slpul, serlez-vous d'aceord de donmer votre avis, évaluer cathe achivite ot permetire 3 d'auines personnes d'en profiter pour trouver I'actvite agaptee 3
leurs besolns 7
o J'acceple de donner mon avis | Je ne sounaite pas donner mon avis ou mal jJamals paricipe 3 cetie actvte
Une fendire 5oUvre pour renssigner
= Préncmps2udo
= Emall {facultatf ou otdgatoire?)

Age
- Digra dactivita physique : evaluer mon rythme dactivits physique

» Escangot (image)

»  Tortus (mage)

»  Ligare {Image)

= DUNTE 5L un formulaire févaluation
Wodalfes
Elémant avalug Guestions T evaluation
Expérience giobale A qual point avez-vous &té satisfalt-e de celie activiie 7 Elolles
Precision e Gesmiphon A QUE! pOint |3 JEECrinlon 02 | 3Cie COMeEpona-r-2le 3 13 realts ¢ Etoles
Encadrement L'encadrant-e de Machvite physigue présente-tliglle les competences d accompagnement Etolies
POUr LN DEFsonne sounaltant se remetire 3 bougeridébutant cethe activie 7

Inscription A gual paint |a procédure dirscripion éfak-elle clalre et alsée ? Etolies
QualHe-prix AVEZ-VOUS eU Impression que cette activite preésenalt un bon rapport qualkta-prix ? Etolies
Emplacement Cefle acivite est-glie faclie dacods 7 Etolies
Commenialres compiémentalres Liore dracrire ce que Fon souhale Texte

»  Une question finale et posée avant de valldar Pevaluation © « Serez-vous Faccord détre contactt par emall pour répondre & quakques quastions
SUPDISTIENtANeS 7 5
o Oul=envol 3 la page sulvants pour répondre 3 des guestions
Mon et confimmar mon commentaine
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Annexe lll d - Charte «Je me bouge pour ma santé»

Charte du projet « Je me bouge pourma santé » 2019-2020

Charte du projet « Je me bouge pour ma santé » (JMB)

La collaboration dont la présente Charte fait I'objet découle du constat partagé par les partenaires
que |"offre d'activité physique dans le canton de Vaud est abondante mais non coordonnée et qu’elle
peine a toucher les personnes sédentaires dont les patients, surtout les plus vulnérables. L'offre
d’activité physique actuelle est déployée par maladie chronique plutdt que selon les besoins des
personnes (i.e. condition physique, situation géographique, etc...).

Le projet JMB vise a centraliser et organiser I'offre de prestations pour répondre avant tout aux
besoins des personnes sédentaires et maximiser les chances gqu’elles trouvent I’activité physique qui
leur convienne. Toute personne, organisme ou partenaire qui s’y associe s’engage a ceuvrer a cet

objectif commun dans le respect de la vision, des valeurs et des objectifs généraux du projet.

Vision

Quels que soient leur état de santé, statut sodo-économique et capacité physique, les personnes
sont encouragées a bouger plus, au moyen d’activités physiques adaptées a leurs besoins et a leurs
envieset en les intégrant durablement a leur mode de vie. L'offre d'activité physique adaptée aux
personnes atteintes de maladies chronigues doit étre fadle d'accés et couvrir tous les besoins. Une
chaine d’intervention allant du conseil dispensé par un professionnel de la santé a
I"accompagnementdans la reprise d'une activité physique réguliére est mise en place et accessible
au plus grand nombre, visant a accompagner les personnes dans un processus d'autonomisation.

Les personnes impliquées dans le projet s'engagenta :

Besoins individuels et soutien a 'autonomisation
e Viser, toutaulong duprojet, le renforcement de I'autonomie et I'empowerment des patients
et autres bénéfidaires de la plateforme.
* Renforcerlescompétencesindividuelles en matiére d’activités physiques et plus largement
de santé.
* Reconnaitre [a plus-value d'une offre centralisée et organisée selon les besoins de la
personne plutdt que de prestations organisées par association et par maladie (en silo).

Equité face a la santé
e Agiren prenant en considération les personnes les plus vulnérables.
e Proposer des offres réparties sur le territoire, adaptées a chaque niveau de condition
physique, avec des horaires adéquats et limitant les barriéres a la reprise d’une activité
physigue (financiéres, géographiques, etc...).

Transparence entre les partenaires
¢ Communiquer de maniére respectueuse et transmettre des informations aisément
accessibles concernant la plateforme de recensement des offres d’activité physique.
e Collaboreraveclavolonté de trouver des solutions collectives, concertées et consensuelles,
dans un esprit de solidarité.
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Le projet est porté par le Groupe de pilotage composé par la Ligue vaudoise contre le cancer (LVC), l1a
Ligue pulmonaire vaudoise (LPV), la Ugue vaudoise contre le rhumatisme (LVR), la Ligue vaudoise
contre les maladies cardiovasculaires (LVCV), le Groupe d’accueil et d’action psychiatrique (GRAAP),
Unisanté (Département de Promotion de la santé et préventions) et Ligue suisse contre le cancer
(LSC) ainsi que diabétevaud qui en a la responsabilité.

Faite le 26.03.2019 a Lausanne par

unisante

Centre uwwwerstaire de médecre generale

LIGUE PULMONAIRE VAUDOISE et santé publique: Lausanne

o ligue contre le cancer o ligue vaudoise contre le cancer

0 “ Ligue vaudoise

Ligue vaudoise contre les maladies
contre le rhumatisme LV CV cardiovasculaires
Notre action - votre mobilité

@ graop

. \)
g':;?:';r:uuel ot ‘—)t/( d iabéteva ud

daction psychiatngue

Charte de collaboration des partenaires du projet « Je me bouge pourma santé » 2/2
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Annexe IV - Tableaux des statistiques du site internet

Figure a. Statistiques d’utilisation du site Je me bouge — vue d’ensemble

.l' Analytics

Vue d'ensemble

Je me bouge pour ma santé

Toutes les données du sit...

Tous les utilisateurs

100.00 %. Pages vues

Vue densemble

@ Pages vues
1000

Accéder au rapport &

1 nov. 2019 - 30 juin 2021

Temps moyen passé sur la

Pages vues Vues unigues page Taux de rebond Sorties (en %)
40636 28748 00:01:04 46,12 % 28,18 %
b " h.. L ul T T L S PRV TE Ty N PR T
Page FPages vues % Pages vues

1. 7 8865 | 2182%

2. ftrouver-une-activite/ 6741 - 16,59 %

3. /bouger-chez-soif 1812 | 446 %

4. /mes-activites/ 1612 | 398%

5. Jconnexion/ 1271 | 313%

6. /notre-projet/ 1233 | 303%

7. Jorienter-les-patients/ 1134 | 279%

8. /tableau-de-bord/ 620 | 1,53 %

9. /proposer-une-activite, 552 | 136 %

10. /contact/ 423 | 1,04%

Figure b. Statistiques d’utilisation — description de I'audience

Je me bauge pour ma santé

.ll Analytics Tgytes les données du sit...

Présentation de l'audience

Tous les utilisateurs.

100,00 %, Lhilisateurs

Wue d'ensemble

® Utilisateurs

Accéder au rapport =]

1 mow. 2019 - 30 juin 2021

M New Visitor B Returning Wisitar
UHilisateurs Mowveauw utilisateurs Sessions
8117 8147 11 463 q
) NPT OUREDR N B NI I SNSRI B RPTEE S
Mombre de sessions par
utilizateur Pages vues Pages/session
1,41 40 636 3,54
e T SRS S
Dwrée moyenne des sessions | Taux de rebond
00:02:44 46,12 %
| P T S
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Figure c. Mapping des démarches relatives aux différents settings visés

Hapital/clinique

| Stand au congrés
- des médecins de
premier recours

* Association des
médecins de familles

* Société vaudoise de
médecine

* Présentation pour la
FMH

/Courriers/mails

Cabinet médical

| Courrier |
* Médecins
indépendants

Soins a
domicile

rapies Pharmacie

(Courriers/mails \
* Association vaudoise des

institutions médico-
psycho-sociales

* Association Vaudoise
d’Aide et de Soins a
Domicile

Présentation a la Courriers/mails
formation ESA ® Président de la
Société
vaudoise de
pharmacie - info
Rencontre dans leurs
centre physio newsletters
ePharmacies
spécifiques
Article
Psychoscope
N /
Contacts et
| échanges avec
ASP APA

Quartier,
commune

social \

Services de
conseil, service

Rencontres avec

Figure d. Statistiques annuelles — provenance géographique des utilisateurs

B  switzerland
OH France
E5 United States
Bl China

(not set)
B 1 Belgium
Germany
I+l Canada
B= Benin

= India

Acquisition

Utilisateurs

9 +

5177

% du total:
100,00 % (5177)
4072 (78,47 %)
234 (451%)
181 (349 %)
102 (1,57 %)
63 (1,21%)
54 (1,04%)
29 (0,56 %)
28 (0,54 %)
21 (040%)

21 (0,40 %)

Nouveaux
utilisateurs. Sessi
?
5121 7120
% du total: % du total
100,06 % 100,00 %
(5118) (7120)
4010 (78,31 %) | 5933 (8333 %)
235 (459%) | 271 (381%)
180 (351%) 183 (257 %)
102 (199%) | 103 (145%)
63 (123%) 63 (088%)
§3 (1,03 %) §9 (083%)
29 (057 %) 29 (041%)
27 (053 %) 43 (0,60 %)
21 (041 %) 22 (031%)
21 (041 %) 21 (029%)

Comportement
Durée moyenne
Taux de rebond Pages/session il
? 7 5
47,12 % 3,22 | 00:02:35
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Figure f. Statistiques mensuelles — période de confinement (avril-mai)
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Figure g. Statistiques mensuelles — période de confinement (février-mars)
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Annexe V - Limitations fonctionnelles des bénéficiaires directs ayant répondu au
questionnaire

Houi Hnon

Limitations cardio respiratoires

Limitations osteo articulaires et musculaires

Limitations métaboliques (hypoglycémie,
hyperlipidie)

Limitations cognitives et neurologique

Je ne souffre d'aucune limitation
fonctionnelle

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Annexe VI — Appréciation du site jemebouge.ch par les utilisateurs.trices

Graphigue 2. Avis des professionnel.le.s qui ont cherché une APA sur jemebouge.ch pour leur
patient.e

Le site est facile a utiliser

Facile a comprendre
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" Ni d'accord ni

en désaccord
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42




Projet "Je me bouge pour ma santé "
PGV01.015.7421 20210616_Rapport évaluation diabétevaud

Graphique 3. Avis des prestataires qui ont diffusé une APA sur jemebouge.ch
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Annexe VII- Synthése du rapport de stage réalisé par Mme Chloé Barsoux dans le cadre du
projet

[8)7
(7 diabetevaud
4

Chloé Barsoux

c.barsoux@gmail.com

Information Conseil Soutien

Rapport de stage 2021 — Baccalauréat universitaire en psychologie

EVALUATION DE L’ADEQUATION ENTRE L'OFFRE ET LA DEMANDE POUR LE
PROJET JE ME BOUGE POUR MA SANTE

Sous la supervision de Tiffany Martin, chargée de projet
et Léonie Chinet, Secrétaire générale de Diabétevaud.

Lausanne le 30 juin 2021

Introduction

La sédentarité est une préoccupation majeure de santé publique qui est aujourd’hui présentée comme
véritable pandémie (Kohl et al., 2012). En Suisse, la sédentarité entraine au moins 3’300 déces
prématurés chaque année, 2,3 millions de cas de maladies non transmissibles (MNT) et des frais de
traitement directs s’élevant a 2,7 milliards de francs (Martin B. et al., 2001). L’activité physique est un
des principaux facteurs qui permet de limiter le risque de maladies chroniques et méme lorsque la
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prévention de 'apparition de la maladie n’est plus possible, I'activité physique peut toujours encore
contribuer au traitement de stabilisation de certaines de ces maladies. En effet, le principal fardeau en
cas de maladie chronique est le risque des complications a long terme et I'activité physique peut avoir
un effet bénéfique sur I'évolution de celle-ci.

But du rapport de stage

Le but du présent rapport est d’évaluer 'adéquation entre I'offre et la demande du site jemebouge.ch et
de proposer des pistes d’amélioration pour l'insertion du projet dans le domaine médical et communal
afin de faire croitre la plateforme JMB et de favoriser son implémentation. Ces deux objectifs se
traduisent donc par la question de recherche : « Le site JMB et les offres proposées sur cette plateforme
correspondent-ils aux besoins des bénéficiaires ? ». Comme pour tout projet, il est important de réaliser
des réajustements et de procéder a une évaluation continue pour aller de I'avant. De plus, le projet
ayant fortement été impacté par la crise sanitaire (Covid-19), il nous a semblé primordial de faire un
point sur la situation actuelle afin de se préparer pour la réouverture et la potentielle expansion « post-
Covid » du projet.
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Revue de la littérature

Avant de passer au but du présent rapport, voici un apercu théorique des potentielles barriéres a la
pratique ou la reprise d’'une activité physique.

Barriéres a la pratique d’une activité physiquel

< Ressources physiques limitées : Certaines vulnérabilités fonctionnelles, un manque (réel) de
niveau sportif peuvent entrainer des limitations d’accés aux clubs et associations trop axés sur
I'aspect « compétition ».

< Expériences passées négatives : Un manque de confiance en soi, un manque (percu) de
niveau sportif de par des expériences passées négatives tel que des cours de gymnastique
dans I'enfance ayant contribué a la peur du regard des autres peuvent également venir faire
obstacle a la reprise d’une activité.

< Ressources économiques limitées : Le statut socio-économique est souvent un des facteurs
d’influence lorsqu’on parle santé. Ici aussi, en dehors de la conséquence économique la plus
évidente liée a des ressources économiques limitées qui est la limitation d’accés a certaines
structures privées, le manque de ressources financiéres impacte directement le temps a
disposition pour les loisirs. En effet, il semble utile de mentionner ici que disposer de son temps
libre pour aller pratiquer une activité physique en club n’est pas forcément a la portée de tous.

En somme, il y a de nombreuses raisons qui peuvent mener un individu a mener une vie sédentaire et
il y a tout autant de raisons qui peuvent rendre la reprise d’une activité physique difficile. Dans la liste
ci-dessus sont dégagées les trois principales catégories qui peuvent faire barriere a la reprise d’'une
activité physique, mais il en existe évidemment bien plus. La population cible est donc une population
avec des parameétres complexes a gérer. Pour pallier a ces limitations, un modéle de sport appelé
« social sport » est en train de prendre forme.

Ce modéle a été développé en partant du constat que les offres d’activités physique proposées en
suisse romande et au tessin en particulier, visent en général un public jeune : les cours et entrainements
étant axés performance et compétition plutét que plaisir. Il s’avére également que le plaisir de bouger
est classé dans le top 3 des motivations pour bouger, juste aprés la raison dites « pour ma santé » et
« pour se maintenir en forme » qui se trouve respectivement en 1¢ et 2éme position dans le classement
de limportance des différentes motivations qui poussent a faire du sport (sur un pourcentage de
personnes sportives uniquement)?.

Définition du « social sport »

Le but de ce modéle découle donc de I'envie de créer de nouvelles opportunités : de trouver un juste
milieu entre le sport traditionnel en club, de niveau élite, et I'activité physique quotidienne, en renforgant
I'aspect social et ludique qui accompagne le plaisir de bouger. Tout ceci sans pour autant perdre en
régularité et donc en bienfaits physiques et psychiques qui accompagnent tout exercice physique.

Le « social sport » est moins structuré que le sport traditionnel. Il y a moins de reégles et plus de flexibilité,
mais le social sport est plus structuré que des activités physiques de loisirs. Le « social sport » met
davantage I'accent sur le plaisir, les interactions sociales et 'amusement. On perd donc le cété sélectif,
trop structuré ou trop contraignant qui peut accompagner la pratique d’'un sport en club et confronter les
individus aux diverses barriéres, mentionnées plus haut, a la reprise d’'une activité physique.

Eléments de réponse issus des commentaires au questionnaire en ligne
Outre les commentaires positifs, les messages de remerciements et d’encouragements (« je trouve

l'idée du site je me bouge pour ma santé excellente ») voici quelques remarques et commentaires qui
ont retenu notre attention, classés par thématiques (barrieres économiques, barrieres physiques,

1Tirés du groupe de travail mené par des professionnel.le.s en activités physiques adaptées d’Unisanté sur le sujet
« promouvoir I'activité physique auprés des adultes inactifs ».

2 Lamprecht, Biirgi & Stamm, Sport Suisse 2020, Activité et consommation sportives de la population suisse
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barrieres liées a la Covid-19 et autres barriéres) tirés de la partie commentaires des questionnaires
d’évaluation de satisfaction du site JMB tout groupe confondu.

Barrieres économiques : On retrouve en premier lieu les difficultés d’accés liées pour des raisons
économiques, renoncement a des prestations car celles-ci ne sont pas prise en charge par la LAMal.
Une des peronnes ayant utilisé le site pour trouver une activité pour elle-méme nous le fait trés
simplement comprendre en nous donnant ce feedback : « C'est cher ».

Barriéres physiques : Il y a la barriere physique qui revient plusieurs fois, par exemple dans ces deux
témoignages de la part de participants du groupe 2 qui cherche une activité pour un.e patient.e : « Pas
toujours évident de méler les différentes pathologies (oncologie, rhumatologie, psychiatrie) », ou parce
que le participant ne veut pas se sentir moins bon que les autres lors du cours pour ne pas se sentir
dévalorisé : « Le site est trés bien fait, accessible et clair. C'est une trés bonne initiative. Il manque a
mon avis des offres pour des niveaux différents. Par exemple, si une personne a un niveau plus élevé
de course a pied elle souhaiterait participer & un cours ou des personnes ont le méme niveau qu'elle ».
Des commentaires plus directs nous sont également parvenus qui nous demandent tout simplement
d’augmenter le nombre de certaines offres : « Augmenter le nombre d'offres adaptées » ou « Quant aux
arts martiaux, il y a extréme peu de discipline. Alors qu’elles sont nombreuses dans la région ».

Barriéres liées a la Covid-19 : En plus des limitations physiques et financiéres, il y a également toute
les limitations liées a la situation sanitaire, qui font que linsertion du projet n’a pas pu prendre place
comme prévu : « Difficile d'évaluer l'offre actuelle vu la pandémie et les limitations... » Et que le projet
nécessiterait du temps supplémentaire pour se développer dans le canton de Vaud et méme s’étendre
a d’autres cantons. En effet a la suite de plusieurs demandes, il s’avére que Genéve entre autres est
une des zones fortement sollicitées par les utilisateurs : « Serait utile dans d'autres cantons, notamment
Geneve ! »

Il est a noter que dans le contexte de ce questionnaire d’évaluation de satisfaction du site JMB, on ne
retrouve aucun commentaire lié aux barrieres psychologiques ou personnelles qui rendraient la reprise
d’une activité physique difficile.

Barriéres potentielles et divers : Enfin, relevons quelques commentaires divers et variés quant a la
plateforme JMB elle-méme et non a propos des offres d’activité physique. On retrouve notamment un
commentaire sur l'utilisation du site sur le téléphone portable qui « n'est pas facile » ou quant a
I'affichage des horaires : « peut-étre faudrait-il que les horaires proposés apparaissent directement sur
le carré. J'ai da cliquer passablement de fois pour trouver un horaire possible pour moi. ».

Je conclus cette partie résultat avec un dernier commentaire sur I'esthétisme et la visibilité de I'écriture
sur le site : « Le fonctionnement de votre site est bien. Je me suis mise a la place d'une séniore et c'est
pour cela que je me permets de vous faire autant de remarques. J'aime bien l'idée de I'orange, mais je
me pose la question si les écritures oranges sur le fond blanc se voient suffisamment (...) L'avez-vous
fait testé par des séniors ou des personnes qui ont des handicaps divers ? (...) Voila, sachez que je
sais quel travail représente ce genre de mise en ceuvre pour un site tel que celui-la. (...) Je vous
souhaite tout de bon pour votre site et merci d'avoir regrouper toutes ces activités ». Ce commentaire a
été pris en compte par I'équipe JMB qui travaille donc sur la visibilité du site pour tous en accentuant
certains contrastes couleur, tout en gardant l'identité de base du site au niveau du design et des
couleurs. En effet, les commentaires nous sont bien souvent d’'une grande utilité et 'équipe essaie au
mieux de les prendre en compte, tout en gardant en téte qu’il sera impossible de créer un site au goQt
de tous.

Discussion

Il est encore t6t pour vérifier la satisfaction concernant 'adéquation entre I'offre et la demande du site
JMB, car il faudrait encore pouvoir laisser le projet grandir pour mieux mettre la dimension qualitative
en place. Néanmoins, un premier point peut étre fait sur 'adéquation géographique de I'offre et de la
demande a partir des résultats exposés dans la partie 6. En termes d’offres, il faudrait étendre la portée
du site JMB a d’autres cantons pour satisfaire au mieux les bénéficiaires ainsi que le groupe 2 qui
désigne les prefessionnel.le.s de la santé qui orientent leurs patient.e.s vers le site JMB.

Pour diminuer le plus possible les barriéres a la reprise d’une activité physique, il s’agit tout d’abord de
travailler sur l'aspect « barrieres physiques » (cf. partie 2.1 Barriéres a la pratique d'une activité
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physigue) et donc de sensibiliser les professeurs d’activité physique aux APA et de mettre en place des
cours explicitement axés plaisir plutdt que performance, renvoyant au concept de social sport. Car
linsertion dans un groupe accueillant, combiné aux divers liens qui peuvent se créer en club
(appartenance sociale) contribue a 'engagement a long terme dans un club ou une structure associative
(Laville, 2002).

Pour pallier aux difficultés d’accés a certaines activités pour des raisons économiques, les prestations
n’étant pour la plupart non prises en charge par la LAMal, la solution est plus complexe. Ceci nous
ramene a la question des fonds et souligne I'importance des priorités accordées aux APA par les
pouvoirs publics. Faut-il offrir des activités physiques gratuites ? A prix réduit ? Comment défrayer les
entraineurs dans ce cas ? Ceci touche a la politigue du domaine de la santé et ne sera
malheureusement pas développé plus dans cette discussion, mais c’est un point primordial a discuter
pour la santé et I'avenir de nos citoyens.

Nous nous attendions a voir des limitations liées a une « barriere psychologique » pour s’inscrire a un
cours collectif, certaines personnes souhaitant peut-étre étre accompagnée pour un premier essai.
Pourtant, ce n’est pas un résultat que nous avons retrouvé dans la récolte de nos données. Ceci est
probablement lié¢ au fait que nous n’avons pas explicitement posé la question aux utilisateurs de la
plateforme JMB et que c’est peut-étre quelque chose qui s’avoue a l'oral, lors d’'une table ronde
bienveillante plutdt que par écrit dans un questionnaire. De plus, n’ayant récolté les réponses que de 6
bénéficiaires sur les 48 participants ayant utilisé le site JMB, ceci s’explique peut-étre tout simplement
par le manque de récolte de données aupres de personnes ayant utilisé le site pour eux-mémes. Il serait
néanmoins intéressant de réfléchir a la possibilité d’avoir recours a des accompagnateurs pour le tout
premier cours. Une alternative a cette derniére idée serait de mettre davantage en lien professeurs et
nouvel « éléve » pour que la personne ose se présenter seule a I'activité en question et qu’elle se sente
déja engagée et bien accueillie avant méme d’arriver sur place. Le plus important est en tout cas d’aller
a la rencontre de la population plus vulnérable, les associations locales, migrantes, de travailler avec
les communes et de s’insérer dans le quotidien des personnes : des affiches au supermarché, chez le
meédecin ou le physiothérapeute ne sont que quelques possibilités.

En ce qui concerne le déploiement du projet, il faut relever une des forces qui est I'investissement de
I'équipe qui a su faire face a une situation sanitaire qui a chamboulé le projet de facon majeure. Grace
a une évaluation continue, un réajustement permanent et une grande réactivité de la part de I'équipe,
de nouvelles prestations ont été rajoutées peu aprés le début de la crise sanitaire ainsi qu'un onglet
« bougerbouger chez Soi » qui a été une des pages les plus visitées pendant le premier confinement
(mars 2020).

Au niveau de la stratégie de communication et de la satisfaction des offres proposées sur le site JMB,
un point est non-négligeable : le site JMB ne peut que bénéficier d’'une encore meilleure stratégie de
communication notamment pour recenser plus de prestations de qualité axées plaisir. La visibilité et
l'insertion du projet nous ménent également & un point primordial pour la réussite de tout projet : les
multiplicateurs. En effet, les multiplicateurs servent a faire connalitre le projet au sein de certaines
communes, communautés, associations ou directement aupres de leur patient.e.s afin de faire de notre
plateforme une plateforme de référence. Pour ces multiplicateurs, une bonne stratégie de
communication est essentielle. Ceci a par exemple été le cas dans le passé grace a des posts réguliers
et fructueux sur LinkedIn et Facebook, mais aussi grace & la diffusion de vidéos promotionnelles
divertissantes. Pour optimiser la portée des publications (vidéos, témoignages, updates, tutoriels, etc)
l'idéal serait de recenser les groupes Facebook par exemple pour atteindre un public cible, peut-étre
par type de maladie sans pour autant que cela devienne stigmatisant. En plus de cela, une stratégie au
niveau communautaires et communal doit étre développée pour afficher la plateforme JMB sur les sites
internet de certaines associations ou ligues de santé, voire directement auprés des communes. Nous
pourrions par exemple créer une newsletter semestrielle ou trimestrielle comme moyen de maintenir un
lien et une communication ouverte avec les partenaires du projet.

Avant de conclure, en ce qui concerne les obstacles a la reprise du sport, un modéle d’offre accessible
doit étre proposé, sur le point financier, mais également pratique et logistique. Pour pallier a la plupart
des obstacles a la mise en ceuvre du projet, la levée des restrictions sanitaires devrait déja avoir un
immense impact. En plus de cela, miser sur la stratégie auprés des multiplicateurs et catalyseurs est
un des facteurs les plus favorables a la réussite du projet. Une premiére piste serait donc de proposer
la rédaction d’'une newsletter, I'envoi des vidéos promotionnelles et de proposer une marche a suivre
format A4 pour tout nouvel utilisateur du site JMB qui souhaite y proposer une activité. Mais il faut
avouer que le développement d’un projet est beaucoup lié au relationnel et plus I'équipe peut aller a la
rencontre de partenaires et d’équipes médicales et infirmiéres, mieux le projet se portera. En réalité, il
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n’y a pas de recette miracle, mais il faut faire confiance qu’a long terme, si plusieurs stratégies ont été
mises en place, la plateforme JMB sera pérenne.

Conclusion

Finalement, il semble que I'envie des patients et leurs motivations soient relativement bien cernées en
ce qui concerne les offres du site JMB. Il faut donc continuer sur cette lancée, recenser de plus en plus
d’offres de qualité, trouver un moyen d’avoir un retour sur la qualité de ces mémes offres, ainsi que de
se concentrer sur les rencontres et implémentations du projet au niveau des multiplicateurs. Le but
ultime étant de créer un modéle d’offre accessible, sur le plan financier, comme sur tous les autres
plans, cela passe par une meilleure insertion du projet au niveau communal et fédéral. Il pourrait donc
étre intéressant d’étudier les obstacles cbté prestataires pour réfléchir a diverses questions : comment
offrir des activités physiques gratuites ou a prix réduit ? Comment mieux utiliser les infrastructures
laissées vides ? Comment former des moniteurs (APA) ? Faut-il placer une seule personne APA dans
un groupe de gens non-APA ? Faut-il passer par un accompagnement étroit au début pour faciliter la
reprise d’'une activité physique ? Voila quelques questions auxquelles il faudrait encore pouvoir
répondre pour améliorer 'adéquation entre I'offre et la demande et favoriser I'insertion du projet sur le
terrain !
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